Umbrales de calidad

X cablesantos

INDICADOR

UMBRAL

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
-Infraestructura disponible inmediatamente-

4 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-

10 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)

- Infraestructura externa no existente -

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nucleo o “core” (IC-7) 99.97%
Retardo local (ID-16) 50 ms
Retardo internacional (ID-17) 150 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional 80%

respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18)
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