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Anexo 2. Contrato de alquiler de espacio en postes entre COOPESANTOS, R. L., y

(Operador)
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1. Aspectos generales:

a) Definiciones y nomenclatura:
Para los fines de esta oferta se establecen los siguientes términos:

Acceso: Puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones o
servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

Anclaje: Conjunto de elementos empotrados en el suelo destinados a fijar retenidas.

Acometida: los conductores, accesorios y equipo para la conexion de la red de distribucion
de la empresa de energia eléctrica o de telecomunicaciones con el sistema de alumbrado
eléctrico o de telecomunicaciones del inmueble o de la propiedad servida.

Antena: sistema radiante utilizado para la transmision y/ o recepcion de sefiales radioeléctricas
(ondas electromagnéticas).

Cable: Medio fisico utilizado por proveedores de Telecomunicaciones para transmitir los
servicios a sus clientes.

Caso Fortuito: Todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o0 hechos
gue si se puedan evitar y aquellos producidos por la negligencia, impericia o culpa.

Cola de Fibra Optica: Prevista de cable de fibra optica que permite unir la red de
Telecomunicaciones de Acceso de un Operador, con la red de distribucion éptica interna de
otro Operador, 0 en su defecto del mismo duefio de la cola de fibra.

Contrato: Acuerdo de dos o mas voluntades donde se crean, modifican o extinguen
situaciones juridicas consolidadas.

COOPESANTOS R.L. 0 COOPESANTOS: Propietario de la infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones objeto del uso compartido.

Derecho de Paso: derecho de los operadores estipulado en el articulo 77 de la Ley 7593, a
utilizar la infraestructura que sirve de soporte a las redes publicas de telecomunicaciones.

Distancia Minima sobre el suelo: La separacién minima entre el suelo y el cable no podra
ser inferior a cuatro punto sesenta (4.6) metros cuando el tendido del cable se vaya a realizar
a lo largo de las vias publicas sin cruzarlas y cinco punto cuatro punto setenta (4.7) metros
cuando el cable cruce vias publicas o &reas susceptibles de llegar a serlo.
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Ducto: Elemento base que compone la canalizacion y que sirve como via a conductores
eléctricos o cables de telecomunicaciones.

Estudio de Factibilidad: analisis de viabilidad técnica para el uso compartido de espacio en
postes para soporte de redes de telecomunicaciones.

Factibilidad Técnica: Estudio que permite determinar la disponibilidad de la infraestructura
Telecomunicaciones ante una solicitud realizada por un Operador. Para realizar la factibilidad
técnica se requiere de una verificacion en sitio.

Fibra Optica: Medio de transmision de la luz, que consiste basicamente en hebras o hilos
muy finos de cristal de silicio puro a través de las cuales la luz l&ser, viaja por las redes 6pticas.
Estas hebras o hilos estan confinados dentro de un material envolvente que le da proteccidn.

Fuerza Mayor: Todo suceso 0 hecho inevitable a imprevisible. Son hechos de la naturaleza,
tales como terremotos, huracanes, desastres naturales, que se encuentran fuera del control
humano.

Gestor del Contrato: funcionario/a COOPESANTOS R.L. encargado de coordinar con las
areas correspondientes la disponibilidad, entrega, facturacién del servicio y todo lo
relacionado al contrato, funge adicionalmente como Administrador del Contrato.

Infraestructura esencial: Infraestructura que permite el soporte o instalacion de redes que
son exclusiva o predominantemente suministradas por un Gnico o por un limitado nimero de
propietarios; y que no resulta factible sustituirlas o duplicarlas.

Incidente: evento que podria generar dafios en la infraestructura objeto del uso compartido,
que implica la atencion inmediata de los Operadores para evitar dafios mayores o accidentes
relacionados con el evento.

Infraestructura de la distribuidora eléctrica: Conjunto de materiales y equipos destinados a
ofrecer el servicio de distribucién de energia eléctrica con los parametros de calidad
establecidos en los Reglamentos y Normas Técnicas de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).

Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacién, los cuales podran prestar 0 no
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

OUC: Oferta de Uso Compartido de Infraestructura

Poste: Elemento estructural soportante colocado verticalmente que sirve para satisfacer los
requerimientos de tendidos eléctricos, iluminacién publica, soporte de cableado e instalacion
de antenas, entre otros.
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Puesta a Tierra: conexion efectiva a tierra a algiin cuerpo conductor que sirve como tierra.

Recursos escasos: En el contexto de este documento y de conformidad con el articulo 6 Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, se entiende por recursos escasos, las instalaciones
esenciales, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y deméas
instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones. No aplica
este reglamento para las disposiciones relativas al espectro radioeléctrico y recursos de
numeracion.

Red Publica de Telecomunicaciones: red de telecomunicaciones que se utiliza, en su
totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

Servicio regulado: Son todos aquellos servicios de telecomunicaciones donde no existe
competencia efectiva en la provisién del servicio, por ende, el regulador debe aplicar
normativa ex ante, imponiendo condiciones en la prestacion del servicio que son de
cumplimiento obligatorio para los operadores, como, por ejemplo, la obligacion de presentar
una oferta de referencia para el mercado objeto de regulacién.

Servicios de Telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad o principalmente,
en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

Servicios de uso compartido de infraestructura: es el servicio de alquiler de espacio en
postes o torres, ductos y demas infraestructura esencial para las redes de telecomunicaciones,
para el uso compartido entre COOPESANTOS R.L. y los operadores.

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): érgano de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Telecomunicaciones: Toda transmision, emision y/ o recepcion de signos, sefiales, escritos,
datos, imagenes, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas
radioeléctricas, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.

Tipos de cable:
a) Cable coaxial
b) Cable de fibra éptica

Titulo Habilitante: autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones emitida por
autoridad administrativa competente.
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Uso Compartido: es el derecho que permite hacer uso de los recursos escasos bajo las
condiciones previstas en la legislacion.

Usuario Final: Persona fisica o juridica, publica o privada que recibe de un operador un
servicio de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

En ausencia de alguna definicion expresa en este apartado, se aplicara lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones, el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones vigentes, el Reglamento sobre uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publica de telecomunicaciones y las demas normas legales y reglamentarias
gue regulen la materia, las resoluciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) en tanto resulten aplicables, asi como las que se establecen segun la legislacion
Internacional.

b) Disposiciones Generales

COOPESANTOS R.L. es propietaria del sistema de distribucion eléctrica, y por lo tanto de la
infraestructura, que incluye los postes, los cuales esta ubicados dentro del area de concesion
que mantiene la cooperativa segun concesion No. R-004-2014-MINAE.

La infraestructura de postes y otras instalaciones es necesaria para poder brindar el servicio de
electricidad. La Oferta de Uso Compartido de Infraestructura definida como recurso escaso en
el Articulo 6, inciso 18 de la Ley General de Telecomunicaciones, tiene como objetivo el de
garantizar el acceso y uso conjunto a estos recursos, para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones de una forma transparente y no discriminatoria.

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé en sesion ordinaria 023-
2023, celebrada el 30 de marzo del 2023, mediante acuerdo 018-023-2023 resolucién RCS-
078-2023, la aprobacién de la Oferta de Uso Compartido (OUC) Cooperativa de
electrificacion rural Los Santos R.L..; EXPEDIENTE C0464-STT-INT-00985-2021.

Adicionalmente, COOPESANTOS R.L. mantendra actualizada y publicada esta OUC en su
pagina electronica: www.coopesantos.com .

El Operador de telecomunicaciones debe de firmar el Contrato de Servicios de Uso
Compartido de Infraestructura, como instrumento que define las obligaciones y
responsabilidades entre las Partes, tendra validez y aplicacion efectiva bajo los términos y
condiciones establecidas en el articulo 43 del RUCIRPT, sin perjuicio de la revision del
contrato y eventuales ajustes e inscripcion que realice la SUTEL de conformidad con los
articulos 45 y 46 del RUCIRPT.
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El contrato suscrito de Uso compartido entre COOPESANTOS R.L. y el Operador, debe de
ser remitido a la SUTEL, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles desde su fecha de
suscripcién, para que este sea revisado por SUTEL e inscrito en el registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La vigencia del contrato de Servicios de Uso Compartido estara supeditada a la vigencia del
titulo habilitante del Operador de los servicios de telecomunicaciones.

2. Aspectos técnicos:

a) Descripcion de los servicios de Uso Compartido de Infraestructura

La Oferta de Uso Compartido de Infraestructura (OUC) de COOPESANTOS R.L. tiene por
objeto establecer los términos y condiciones técnicas, econémicas, comerciales y juridicas
mediante las cuales se implementara el acceso y uso conjunto a los recursos escasos (postes,
ductos, canalizaciones), para el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones de una
forma transparente y no discriminatoria, tal y como lo establece el articulo 77 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el principio rector de optimizacién de
recursos escasos tutelado en el articulo 3 inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8660 (LGT).

El objeto de la presenta Oferta de Uso Compartido de Infraestructura es garantizar el acceso y
uso conjunto de los postes propiedad de COOPESANTOS, R. L. con el fin de colaborar al
despliegue de redes pulblicas de telecomunicaciones de una forma transparente, no
discriminatoria, eficiente y responsable de parte de los operadores autorizados por la SUTEL.

Adicionalmente, esta Oferta de Uso Compartido pretende establecer con claridad las
condiciones técnicas, econdmicas Yy juridicas aplicables a los operadores de
telecomunicaciones que hagan uso de los postes propiedad de COOPESANTOS R.L.

El Operador solicitante de infraestructura debe de contar con el contrato vigente de orden
privado con COOPESANTOS R.L., segun lo establece el apartado juridico de este documento.

b) Procedimiento para realizar la solicitud para el servicio de uso compartido de
espacio de postes:

Las solicitudes de uso compartido de espacio de infraestructura deben de ser presentada de
forma fisica en las oficinas de COOPESANTOS R.L. o las siguientes direcciones de correo
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electronico gerencia@coopesantos.com,

servicioalcliente@coopesantos.com. Debe de

cumplir los siguientes requisitos:

Vi.

Vii.
viii.

XI.

Xil.

La solicitud debe ser redactada en idioma espafiol o con su debida
traduccion oficial, y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley N°5292 del 9 de agosto de 1973y su reglamento).

El operador debe indicar nombre de la entidad, numero de cedula
juridica, domicilio legal, asi como los datos de identificacion y
calidades de su respectivo apoderado.

El Operador debe establecer de manera expresa en su solicitud y con
precision sobre:

La descripcion del trayecto de posteria sobre el que solicitara el uso
del espacio (Provincia, canton, distrito y localidad) indicando el punto
de inicio y finalizacion de la ruta, asi como otras sefiales suficientes
gue permitan identificar la red solicitada.

Indicar el tipo y la cantidad de postes que requiere utilizar.

Indicar el Codigo identificador de la infraestructura compartida y su
ubicacion georreferenciada aportando latitud y longitud de la
infraestructura solicitada.

El tipo de cable a utilizar y el peso por metro lineal.

Cuando corresponda, la utilizacion de fuentes de poder y equipos
indispensables para el funcionamiento de la red, el operador indicara
el (los) numero(s) de poste(s) respectivo(s), identificandolos en el
plano a presentar en el punto siguiente, para efectos de analizar
técnicamente la factibilidad de lo solicitado.

Aportar el plano descriptivo del tendido del cable que estiman realizar
(tanto fisico como digital), con indicacion de la ubicacion geografica
de los postes cuyo espacio se desea alquilar (trazado de la ruta'y plano
del mismo), identificando los respectivos puntos de referencia
(parques, escuelas, plazas, puentes, carreteras, entre otros) que
permita ubicar el tramo solicitado.

Clara indicacién de la finalidad para la cual requerird el alquiler de
los postes o infraestructura.

Cancelar el costo del Estudio de Viabilidad técnica establecida por
COOPESANTOS R.L.

Indicar el tiempo de atencion en la que puede atender cualquier
gestion sobre la solicitud de infraestructura.
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Xiil.

Xiv.

XV.

Presentada la informacion anterior, se asigna un nlmero de
consecutivo o tiquete y se procede a coordinar la inspeccién
correspondiente, la cual debe realizarse en el plazo de 30 dias habiles.
Asimismo, se estabblece que, en casos justificados tecnicamente, el
plazo podria ser mayor.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos,
COOPESANTOS R.L prevendra de su cumplimiento al operador
dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la recepcion
de la solicitud completa, otorgando un plazo de diez (10) dias habiles
al operador con el objeto de subsanar los errores u omisiones.

Si el operador no cumple, en el plazo establecido, con las
prevenciones realizadas por COOPESANTOS, R.L. se entiende esta
inaccién como desistimiento tacito y automatico de dicha solicitud,
debiendo el operador presentar una nueva solicitud. Lo anterior en
concordancia con lo sefialado en la Ley General de la Administracién
Publica No. 6226 y el Reglamento de uso compartido respecto al
incumplimiento de plazos por parte del solicitante.

“b) bis -Procedimiento para la renovacion de redes de telecomunicaciones existentes:

i-) La solicitud de reconstruccién o renovacion de la red de
telecomunicaciones debera ser tramitada por el Administrador del
Contrato ante COOPESANTOS R.L.

ii-) Se reiteran los requisitos del apartado 2- Aspectos técnicos b-)
“Procedimiento para realizar la solicitud para el servicio de uso
compartido de espacio de postes: ” incisos i) al xv) segiin correspondan
el caso aplicable.

iii) Se debe reconstruir sobre la misma banda existente, o en su defecto,
el espacio que disponga COOPESANTOS R.L. En caso de que se
utilicen espacios adicionales los mismos se incluiran en la facturacién
del servicio y seran eliminados hasta tanto se certifique el retiro de la
red y/o equipos en desuso previa visita técnica y acuerdo entre las
partes.

iv) Se realizard estudio de campo para identificar la cantidad de los
cables existentes y capacidad de la infraestructura, los cuales se
identificaran en los planos de la ruta, para posteriormente en las
inspecciones intermedias y finales verificar que se haya reconstruido
tal y como COOPESANTOS R.L. lo autorizo.

v) En todos los casos se deben respetar los cinco (5) centimetros de
separacion entre herrajes de Operadores o Proveedores de
Telecomunicaciones.
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vi) Las previstas de cable (rollos) no podran ser instalados en los
postes en los que ya existan rollos o dispositivos para reserva de cable
de otros operadores o proveedores de telecomunicaciones.

vii) En la figura A se muestra la forma correcta de instalar los rollos

de reserva.

75¢cm

50cm
Caja de empal-
— }.—-’
m @55 cm

|

Figura A Colocacion de rollos de reserva.
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c) Procedimientos para la realizacion de estudios de viabilidad técnica y los
plazos establecidos para la resolucion de las solicitudes por espacio de servicios.

i.  Cualquier solicitud de Uso Compartido de Infraestructura
propiedad de COOPESANTOS R.L., estara sujeta a la factibilidad
técnica y econdmica que exista en cada uno de los postes
solicitados.

ii. Para la Inspeccién conjunta, COOPESANTOS R.L., designa un
inspector del area técnica y propone la fecha para realizar las
visitas. En esta inspeccion se realiza un levantamiento en el campo
de los postes que se estan solicitando y los puntos donde deben de
colocarse infraestructura.

iii. En caso de que alguna de las partes no pueda asistir a la
convocatoria de inspeccion, deberd notificar la cancelacion
cuarenta y ocho horas (48) horas antes como minimo, y proponer la
fecha para la reprogramacion respectiva.

iv.  El plazo para completar esta inspeccion conjunta no podré ser
superior a 30 dias habiles, a partir de la notificacion de la solicitud
remitida por el Operador interesado, salvo cuando
COOPESANTOS R.L., mediante razon fundada en criterios
técnicos, justifique un plazo mayor. El informe de la visita debera
ser firmado por ambas partes. (Anexo 1)

v.  Los estudios solicitados por el operador interesado pueden generar
costos asociados.

d) Facilidades adicionales acordadas para la provision de los servicios

COOPESANTOS R.L. enviara al Operador la autorizacion del uso de infraestructura por
medio de correo electrénico, adjuntando al correo la lista en Excel con un formato de tabla
(celdas y columnas) con la siguiente informacion:

IDPoste/ tipo de material/ altura/ georeferenciacion (latitud y Longitud)

En caso de que el Operador deba de realizar la instalacion de un poste, este se indica en
documento Excel, en la casilla de IDPOSTE “Empresa debe de instalar poste”, de igual forma
se indica la altura del poste y la georeferenciacion (latitud y longitud). En la inspeccion
conjunta se indica los ajustes que deben de realizarse en la infraestructura de COOPESANTOS
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R.L, tal es el caso de postes, anclajes, retenidas y cualquier otro que se indique por parte de
COOPESANTOS R.L.

En el correo de autorizacion se revela: la cantidad de postes autorizados, Sector a que
corresponde (cantdn y distrito) y ademas se solicita que antes de iniciar la colocacion de la red
de telecomunicaciones, se debe de presentar:

El cronograma con las fechas de inicio de la instalacion de la red a partir de
la autorizacién emitida por COOPESANTOS R.L.

Personal que laborara (hnombre e identificacion);

NUmeros de placa de los vehiculos que van a estar dando soporte a las obras;
Nombre de los inspectores e identificacion respectiva.

La colocacién de las redes de telecomunicaciones del Operador debe de

realizarse en el horario habitual de la cooperativa de las 7 horas a las 16 horas
de lunes a viernes, a excepcion de dias feriados.

Aspectos adicionales a considerar

1)

2)

3)

Cuando en la inspeccion, se determine que el estudio de factibilidad es
negativo, o bien que, siendo positivo el Operador deba realizar la instalacién
de postes; la parte técnica del Operador en la eventualidad que esté en
desacuerdo (total o parcialmente) con el resultado, debera consignar su criterio
de manera expresa y por escrito con las evidencias que respalden su posicion,
sefialando cuales postes del trayecto solicitado no son viables técnicamente.
En este caso el operador tendrd un plazo de quince (15) dias habiles
posteriores a la notificacion del estudio de factibilidad para comunicar a
COOPESANTOS, R. L. su interés en arrendar los postes de los tramos de la
ruta que resultaron positivos en el estudio de factibilidad. De no comunicarlo
dentro del plazo establecido, se entiende que el operador desiste tacita y
automaticamente de solicitud.

En caso de estudios con factibilidad negativos o parcialmente favorables, se
daran quince (15) dias habiles para que el operador interesado, pueda
manifestar y su criterio y decision. Este procedimiento de manifestacion se
realizar4 mediante un comunicado oficial por medio de correo electronico.
En el caso que el operador, ante una factibilidad negativa, decida hacer un
redisefio en los tramos no aprobados de la ruta, el mismo se tramitara como
una nueva solicitud para todos sus efectos, respetando en todo caso los
estudios de factibilidad de otros operadores que se encuentren en tramite sobre
dicho tramo del trayecto, si el problema es en un sector de un trayecto
solicitado.
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4)  COOPESANTOS R.L. se reserva el derecho de realizar una verificacion en el
campo, del uso de los postes autorizados al Operador y en caso de encontrar
incumplimientos solicitara al Operador la correccion en un plazo de cinco (5)
dias habiles a partir del comunicado realizado por COOPESANTOS R.L.

5)  Encaso de no realizarse las correcciones indicadas, COOPESANTOS R.L. se
reserva el derecho de retirar todos aquellos elementos instalados sin el
acatamiento de las normas técnicas establecidas al efecto,

6)  Los costos asociados al desmantelamiento indicado en el punto anterior seran
facturados al mes siguiente.

7)  En caso de que no se pueda realizar la inspeccion durante la instalacion de la
red de telecomunicaciones del Operador por parte de COOPESANTOS R.L.
la inspeccidn se puede realiza cuando lo considere conveniente.

8) A efecto de garantizar el resguardo de las redes propiedades de
COOPESANTOS R.L. verificara lo siguiente:

i.  Que el Operador no cause dafio a la infraestructura del COOPESANTOS
R.L. En caso de dafios el COOPESANTOS R.L. procederé a recabar las
respectivas pruebas, y la cuantificacion de los costos. ©

ii.  Conbase en esaestimacion, se realizara el cobro de los dafios al Operador
conforme lo establecido en el contrato de servicios.

9) Los costos asociados a todo el proceso de las mejoras en la infraestructura
deben de ser cubiertos por el operador solicitante del espacio en el sistema de
infraestructura del sistema de distribucion eléctrica de COOPESANTOSR.L.,
siempre y cuando no infrinjan las disposiciones normativas de ARESEP o
SUTEL.

10) En caso de las mejoras de la infraestructura realizada por los operadores, por
interés de ampliar o construir su red de telecomunicaciones y que dichas
mejoras son entregadas o donadas a COOPESANTOS R.L., por lo que
COOPESANTOS no aplicara descuentos por dicha donacion.

e) Los mecanismos para garantizar el uso eficiente y el uso
proporcionado de la infraestructura que es compartida.

El despliegue de las redes de los operadores de sistemas de telecomunicacion debe
apegarse a los disefios aprobados y autorizados por COOPESANTOS R.L., el
cumplimiento de las clausulas del contrato y apegarse a la reglamentacion aplicable.
Adicionalmente se realizan inspecciones periddicas aleatorias, cubriendo el area
servida por COOPESANTOS R.L., con el fin de verificar los permisos aprobados, los
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protocolos de construccion de redes de los operadores de sistemas de telecomunicacion
y otros usuarios de la infraestructura de soporte del sistema de distribucion de energia
eléctrica con el fin de detectar el uso indebido de la misma.

f) Términos y condiciones para el manejo de previstas, remanentes y
renovaciones de las redes publicas de telecomunicaciones.

Los términos y condiciones para la gestion, construccion y mantenimiento de las redes
publicas de telecomunicaciones en infraestructura propiedad de COOPESANTOS
R.L., estan detallados en el Contrato de acceso a postes que debe ser firmado entre las
partes y es el instrumento que regula la relacion de servicio entre la COOPESANTOS
R.L.y los operadores de sistemas de telecomunicaciones. Sobre el particular se destaca
lo siguiente:

1. Instalar de conformidad con el principio de optimizacion de los recursos
disponibles, las redes, equipos y accesorios en la infraestructura de la red de
distribucion eléctrica, que de previo estén autorizados.

2. Cumplir con las distancias minimas de altura respecto de la calzada y acera.

3. Responder por cualquier dafio y perjuicio por accion u omision propia, que se
ocasione a la red de distribucion eléctrica, a otras redes o equipos, o al
patrimonio de cualquier tercero que se vea afectado por el cliente.

4. Permitir la supervision de la COOPESANTOS R.L., durante la instalacién,
mantenimiento, reparacién, operacion o retiro de la red, equipos y accesorios.

5. Acatar el criterio técnico justificado que emita la COOPESANTOS R.L.
6. No destruir, obstaculizar, modificar, manipular, dafiar, interrumpir, o causar
algin tipo de interferencia en las instalaciones eléctricas, de

infocomunicaciones o de servicios, redes, equipos Yy accesorios.

7. Limitarse a utilizar la autorizacion de uso de infraestructura en los términos
que lo autoriz6 la COOPESANTOS R.L. en acuerdo con el Operador.
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8. Mantener identificada su red, segun lo dispuesto en el Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como aquellas disposiciones establecidas por la
contraparte técnica de la COOPESANTOS R.L.

9. El proceso para la renovacion de la red permite tener una segunda unidad de
alquiler dentro el espacio arrendado por el operador, de manera que la
presencia de las dos unidades de alquiler simultineas es temporal (méaximo 2
meses).

10. La COOPESANTOS R.L. permite al cliente el acceso a la infraestructura de
conformidad con el disefio aportado en el estudio de viabilidad técnica,
aprobado por la COOPESANTOS R.L. ; siempre que el Operador no haya
incurrido en ningun incumplimiento comprobado. Esto con el fin de que los de
los operadores de sistemas de telecomunicacion gestionen de manera oportuna
los elementos de red ociosos (por ejemplo, cables de acometida cortados), las
previstas, coloquen sus reservas o remanentes; y generen la renovacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, en apego a los instrumentos aplicables
vigentes.

g) Trabajos o actividades adicionales necesarias para brindar los
servicios de comparticion de infraestructura.

En caso de que el cliente necesite, adicional al servicio de alquiler de espacio de
infraestructura propiedad de COOPESANTOS R.L., gestionar un servicio nuevo de
suministro de energia eléctrica para brindar sus servicios, puede hacerlo por medio de
las diferentes plataformas que mantiene COOPESANTOS R.L., que se encuentran en
nuestra pagina web Contactos, Coopesantos, San José, Costa Rica.

h) Procedimiento para garantizar el uso eficiente del recurso. Retiro
del cableado ocioso o subutilizado por parte de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Para garantizar el uso eficiente del recurso se detallan las siguientes acciones:
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Se realizan inspecciones periddicas, en zonas de solicitudes de
infraestructura solicitadas por el Operador, se revisa el estado y
condiciones de los postes, en caso de detectar cableado ocioso o
subutilizado por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, se les notifica sobre la necesidad de retiro de este
material, con el plazo méximo de dos meses, en caso de requerir mayor
plazo el operador debe solicitarlo formalmente ante COOPESANTOS
R.L. De no cumplirse lo establecido anteriormente, se elevara el caso a SUTEL
para la valoracién y eventual sancién segln corresponda.

Se realizan inspecciones periodicas aleatorias, con el objetivo de validar
usos no autorizados de postes, en caso de que se detecten, se elaborara el
informe técnico con la prueba respectiva y se le comunicara al operador
correspondiente segun lo dispuesto en el contrato.

En caso de confirmarse un uso no autorizado de la infraestructura del
sistema de distribucion de energia eléctrica, o al encontrar in fraganti al
operador en el proceso de instalacion de redes o equipos sin tener la
autorizacion de COOPESANTOS R.L.; el Operador debera retirar la red,
equipos y accesorios en un plazo de 3 dias habiles, de lo contrario sera
retirada por COOPESANTOS R.L., para lo cual el cliente debera cancelar
los costos incurridos; y debera iniciar el tramite ordinario de una nueva
solicitud.

El operador tiene la obligacién de retirar cualquier elemento que sirva
para dar soporte o bien forme parte de esta red de telecomunicaciones,
que no responda a un uso debidamente planificado o autorizado al
Operador.

Ante la instalacion de nueva infraestructura que mantenga o mejore las
condiciones de uso compartido que ofrece la infraestructura existente, los
operadores deberan trasladar sus elementos de red a la nueva
infraestructura, en el plazo maximo de dos (2) meses, a partir de que
COOPESANTOS R.L. solicite por escrito al operador el traslado de sus
elementos de red y que la infraestructura este completamente habilitada
para su uso.
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i) Procedimiento para la gestion de incidentes

Tanto COOPESANTOS R.L. como el operador contaran con un Centro de Atencién
de Averias con un namero telefonico directo, disponible veinticuatro (24) horas,
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, al cual puedan comunicarse las partes a
fin de coordinar la presencia de los técnicos de cualquiera de ellas, en el caso de
accidentes o cualesquiera hechos que afecten la integridad de la red de postes
arrendada, que ameriten la reparacion de COOPESANTOS, R. L. o del operador. Los
datos de dicho Centro de atencion se definiran debidamente en el contrato respectivo.

El operador una vez contactado por COOPESANTOS, R. L. o por conocimiento
propio, deberd hacerse presente, en forma inmediata (tomando en consideracion la
ubicacion y acceso al sitio), en los sitios en donde exista un accidente o cualesquiera
hechos que afecte la integridad de la red de postes arrendada, con el fin de que el
operador despeje el area para que el personal de COOPESANTOS, R. L. pueda
ejecutar sus labores.

En caso de imposibilidad de comunicacion con dicho Centro de Atencion de averias,
o0 ante la inasistencia de los técnicos del Operador, COOPESANTOS, R. L. procedera
a realizar las labores dentro de los tiempos de atencion de averias exigidos por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en materia de electricidad) y la
SUTEL (en materia de telecomunicaciones), asi como las normas que al efecto resulten
aplicables en materia de regulacion del sector de las telecomunicaciones, tratando en
lo posible de que sus empleados no causen dafios innecesarios en la red del operador.

El operador, antes de iniciar cualquier labor de mantenimiento en su red de
telecomunicaciones debera notificar a COOPESANTOS, R. L. mediante los datos de
contacto indicados en el contrato.

J) Otros aspectos para considerar:

Para cualquier instalacion de elementos de anclaje y retenidas que se deban incorporar
a la infraestructura para permitir el uso compartido, deben de ser tramitados por el
Operador y contener las formalidades necesarias que permitan verificar las calidades
del duefio registral y la firma respectiva autenticada por notario publico, esta Gltima en
caso de que la instalacion del elemento deba ser instalada en propiedad privada. El
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Operador debe de mantener identificados todos los elementos de la red. EI Operador
es el responsable de instalar el aterrizamiento necesario en la red, para sus equipos.

2 Aspectos juridicos:

a) Procedimiento para adherirse a la Oferta de Uso compartido:
El operador interesado en el alquiler de infraestructura propiedad de COOPESANTOS
R.L., podra descargar el documento de la OUC desde la péagina
https://www.coopesantos.com/sutel-aprueba-a-coopesantos-oferta-por-uso-
compartido-ouc/, en el cual se detalla paso a paso el tramite a seguir.

b) Borrador del contrato que debera cumplir con lo establecido en el
Capitulo Il del Reglamento sobre uso compartido de infraestructura
para las redes publicas de telecomunicaciones, el cual debe de
contener como minimo.

c) Para efectos de representacion legal por parte de Coopesantos R.L.
sera el sefior Gerente General: Mario Patricio Solis Solis, cédula
de identidad: 1-1082-0184, Gerente General y apoderado
generalisimo.

El procedimiento establecido para la adhesién a la Oferta de Uso Compartido inicia
con la presentacion de la primera solicitud de uso de la infraestructura propiedad de
COOPESANTOS, R. L. Adicionalmente debe de presentar:
1. Identificacién del interesado persona juridica:
i.  El certificado de la personeria juridica vigente.
ii.  Copia de la cédula de identidad del Representante Legal.
iili.  Copia de la cédula de la persona que realiza el tramite.
iv. Carta de autorizacion del interesado para la persona que realiza el
tramite.
2. Titulo Habilitante del Operador para brindar servicios otorgado por SUTEL.
3. Documento que demuestre que el Operador esta inscrito como patrono ante la
Caja Costarricense del Seguro Social.
4. Estar al dia en sus obligaciones ante la COOPESANTOS R.L.



https://www.coopesantos.com/sutel-aprueba-a-coopesantos-oferta-por-uso-compartido-ouc/
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Se adjunta a esta oferta de Uso Compartido borrador de contrato de acceso a
infraestructura de COOPESANTOS R.L. (Anexo 2).

Si al cabo de los 5 dias habiles después de presentada la informacion COOPESANTOS
R.L. determina que se requieren correcciones o modificaciones en relacion con la
informacion aportada, las remitird al operador, quién deberé subsanar lo sefialado en
un plazo de 3 dias habiles. Una vez subsanadas las correcciones o modificaciones,
COOPESANTOS R.L. remitira a la SUTEL el contrato debidamente firmado por las
partes y todos sus anexos, para el procedimiento de inscripcion correspondiente.

1. Si el contrato se firma con certificado digital, COOPESANTOS R.L., firma el
contrato y se envia al Operador para que se plasme la firma de este. Es
importante y en cumplimiento de la legalidad este debe de firmarse el mismo
dia.

2. Si los documentos se firman fisicamente, estos deben de entregarse en la
oficina de la gerencia de COOPESANTOS R.L.

En caso de negativa de firma por parte de COOPESANTOS R.L. sin que existan
correcciones o modificaciones solicitadas, el operador podra remitir a la SUTEL el
contrato firmado con la informacion correspondiente, asi como toda la documentacién
que acredite la negativa de firma, para que se proceda con el analisis e inscripcién
segun corresponda.

En caso de que el operador mantenga una relacién contractual preexistente para el uso
compartido de infraestructura con COOPESANTOS R.L., y tenga interés en
modificarla conforme las condiciones técnicas juridicas o econémicas establecidas en
la OUC, deberé proceder con la negociacion correspondiente, firmar las respectivas
adendas y remitirlas a la SUTEL para el procedimiento de inscripcion correspondiente.

3. Aspectos econdémicos:

Las variables economicas que se consideran para el calculo de las tarifas para los
servicios de alquiler de postes que brinda COOPESANTOS R.L., siguiendo la
metodologia de SUTEL son las Siguientes segln se establece en el anexo 3.

a) Cargos mensuales:

Los pagos por los cargos recurrentes de los servicios contratados seran cancelados en
colones costarricenses, al igual que el pago por la inspeccién o estudio de factibilidad.
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Las modificaciones en el valor del uso del espacio en postes, COOPESANTOS lo
realizara cuando lo considere conveniente o cuando se lo solicite el ente regulador;
aplicando la metodologia establecida por la SUTEL, conforme al articulo 6
“Revisiones y Modificaciones” para lo cual la modificacion debera realizarse mediante
Adenda, que entrard en vigencia a partir de la firma, copia de la cual debera ser
remitida a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion en el RNT.

En el caso del servicio de alquiler de espacio en postes, el cargo mensual recurrente se
aplica al cobro del espacio asignado (un herraje) en cada poste alquilado por el
Operador.

El cargo aplica a partir del momento en que el COOPESANTOS R.L. informa al
Operador que el recurso escaso se encuentra habilitado para su uso.

COSTO ANUAL POR POSTE: ¢8,206.37, lo que equivale a 683,86 colones mensuales
por poste.

b) Cargos no recurrentes:

Los Cargos no recurrentes para los efectos de esta OUC corresponden a las horas
técnico que los inspectores del COOPESANTOS R.L. invierten en la ejecucién de los
estudios de factibilidad sean estas para la atencion de solicitudes de alquiler de espacio
en postes 0 ductos. Asimismo, el cobro por hora técnico se realizard en caso de:
inventarios, atencion de incumplimientos por uso no autorizado, entre otros, previa
comunicacion al Operador.

El cobro minimo por hora técnico se tasara en 1 horas, considerando los
desplazamientos que se deben realizar para la atencion de los requerimientos.

1. Facturacion y pago: COOPESANTOS R.L. procedera a emitir una factura
mediante la cual cobraré los cargos del servicio de uso compartido de espacio
en postes, considerando los servicios autorizados del mes anterior a la fecha de
emision de la factura y las bajas notificadas por el Operador durante ese mismo
periodo, de acuerdo con los precios que se establecen en el anexo 3 Precios de
los Servicios de la presente OUC.

2. Unidad de facturacion: Para todos los efectos, la unidad de cobro y
facturacion sera un espacio de quince centimetros (15 cm) en cada poste.

3. Falta de Pago: La falta de pago al vencimiento de la factura por parte del
Operador producira la mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion
alguna.
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4. Impuestos: Los precios indicados no incluyen ningun tipo de impuesto o tasa,
el operador debe asumir el pago de estos de acuerdo con la normativa vigente
a la fecha, en el caso de ser procedentes.

Supervision Técnica: En general, la utilizacion de especialistas técnicos de

COOPESANTOS, R. L. para labores de supervision, estudios de factibilidad y otros, se
tasan a razon de ¢34.415 (treinta y cuatro mil cuatrocientos quince colones) la hora técnica
utilizada.

Deposito de garantia: EI Operador debera extender a favor de COOPESANTOS, R.
L., un deposito de garantia por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto de los cargos recurrentes anuales por los servicios contratados. EI Deposito de
garantia sera devuelto al operador una vez finalizado el contrato, en un plazo maximo
de cuatro (4) meses.

El Depdsito de Garantia estara vigente durante todo el plazo del contrato, incluyendo
las prérrogas.

El deposito de garantia se revisara como maximo cada seis (6) meses, a efecto de
realizar la actualizacion correspondiente en funcion de los nuevos servicios
contratados y eventuales cambios que se hayan generado en la tarifa.

c¢) Propuesta de célculo: Se presento a SUTEL los formularios segln
resolucion RCS-25-2025, solicitados para tal objetivo.
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Anexo 1: Informe de inspeccion

COOPESANTOS R.L.

Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L.

Fecha: Hora Inicio:
“ ’ Santos : _ Hora de Finalizacion:
\ Informe de inspeccidn para el Uso de Infraestructura OUC
Operador:
Provincia
Canton
Distrito

Otras Sefas

Cantidad de Postes solicitados

Cargabilidad

Observaciones:

Inspector(es) COOPESANTOS R.L.

Inspector(es) Operador.
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Anexo 2. Contrato de alquiler de espacio en postes entre COOPESANTOS, R. L., y (Operador)

Entre nosotros, Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos (COOPESANTOS, R. L.), persona
juridica con cédula nimero tres-cero cero cuatro-cero cuarenta y cinco mil doscientos sesenta, con
domicilio en San Marcos de Tarrazl, doscientos metros al sur del Liceo de Tarraz, inscrita en el
registro de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante resolucion
C 094 del 10 de mayo de mil novecientos sesenta y cinco, representada en este acto por el sefior Mario
Patricio Solis Solis, mayor, con cédula de identidad nimero 1-1082-0184 , en calidad de Gerente
General, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, en adelante llamado LA
ARRENDANTE o la COOPERATIVA.

Y
(OPERADOR) persona juridica con cédula nimero ............... , condomicilio ................. :
representada en este acto por ................ , titular del documento de identidad namero ............... ,

en su condicion de Apoderado Generalisimo, con facultades suficientes para este acto, como consta en
la certificacion de la personeria adjunta al presente documento, en adelante llamado (OPERADOR)

Hemos acordado celebrar el presente “CONTRATO DE ALQUILER DE ESPACIO EN POSTES DE
LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE COOPESANTOS, R. L.”; que se regira por las
siguientes clausulas y antecedentes, la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Uso
compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y supletoriamente por lo establecido en el ordenamiento juridico costarricense para
tal fin.

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES PRELIMINARES

UNO: Que (OPERADOR) y LA COOPERATIVA son operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, autorizadas por sus titulos habilitantes vigentes.

DOS: Que LA COOPERATIVA es propietaria y opera redes de distribucion de energia eléctrica con
recursos considerados escasos por la Ley General de Telecomunicaciones, necesarios para la operacion
de redes publicas y la prestacién de servicios de telecomunicaciones al pablico. Respecto de los postes
bajo titularidad de LA COOPERATIVA aplica el contrato de uso compartido inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones bajo asiento original bajo consecutivo AS-006966-2023 que se
sustenta en la resolucién RCS-078-2023 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

TRES: Que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 7593 “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP)” para el derecho de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas y el
“Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones” ambas partes han convenido en suscribir el presente documento para establecer las
condiciones de uso compartido de infraestructura y alquiler de postes de LA ARRENDANTE.

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO: El presente instrumento tiene como finalidad que (OPERADOR) haga uso de
un espacio definido en la posteria propiedad de LA COOPERATIVA, con el fin de instalar una red para
operar servicios de telecomunicaciones. Los servicios objeto de este contrato se proveeran en
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condiciones de transparencia, acorde con el principio rector de optimizacion de los recursos escasos,
segln la Ley General de Telecomunicaciones, observando las clausulas de este contrato, sus anexos, y
lo establecido por la normativa costarricense aplicable a la materia.

SEGUNDA: Solicitud de uso compartido y aprobacién: Para la aprobacién de la suscripcion de este
contrato, (OPERADOR) debera haber cumplido con el procedimiento de solicitud establecido como
ANEXO UNO.

TERCERA: INSTALACIONES. Previa comprobacion de su factibilidad, LA COOPERATIVA
permitira la instalacién de equipos en los postes de su propiedad en el entendido de que (OPERADOR)
realizard los trabajos respetando la Norma Técnica (AR-NT-SUINAC) “Supervision de la instalacion y
equipamiento de acometidas eléctricas”, emitida por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y deberd tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de las instalaciones
eléctricas o de otra indole que se encuentren en servicio asi como la integridad fisica y seguridad de los
postes propiedad de LA COOPERATIVA, tanto al realizar los trabajos constructivos, como durante la
operacién y mantenimiento del servicio de (OPERADOR).

CUARTA: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO. El contrato tendra un plazo de vigencia de
un (1) afio, contado a partir del ...................... Dicho plazo sera prorrogado por periodos iguales.
Esta prorroga operara de forma automatica, hasta por dos afios adicionales, a no ser que las partes
manifiesten su intencién de terminar el contrato, lo cual deberd ser comunicado por la parte
correspondiente a la otra, con al menos un mes de anticipacion a la fecha de vencimiento del mismo.
Una vez finalizado el tercer afio de ejecucion contractual, y dada la manifestacién de las partes de
continuar con el contrato, debera realizarse una renovacion de este, incorporando las modificaciones
que las partes de comun acuerdo establezcan.

En todo caso, la vigencia del presente contrato estard supeditada a su vez a la vigencia de los titulos
habilitantes y/ o concesiones de las Partes, otorgados para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

QUINTA: CONFIDENCIALIDAD:

Cada Parte considerara confidencial toda la informacion que obtenga de la otra Parte con relacion al
objeto del presente Contrato y tomarda las medidas oportunas para proteger la naturaleza confidencial de
esta informacion de igual modo que si se tratara de informacion confidencial de su propiedad. Cualquier
informacién que una Parte reciba de la otra, durante la vigencia de este Contrato, seré tratada con
absoluta discrecion y no podra ser revelada a otras personas naturales o juridicas, salvo en los casos
expresamente autorizados por la Parte que entregé la informacidon. Lo anterior incluye la informacion
que pueda obtenerse en forma no oficial y que no sea publica.

En el caso de que cualquiera de las Partes revelase informacion o documentacion proporcionada por la
otra Parte sin su autorizacion, la Parte propietaria de tal informacion o documentacién podra rehusarse
a proveer mas informacién o documentacion, podra demandar una pronta devolucién de toda
informacién o documentacion provista previamente a la otra y podra demandarla por los dafios y
perjuicios ocasionados. La negativa de una Parte a proporcionar mas informacién o documentacion no
constituird incumplimiento del Contrato.

La Parte que infrinja la obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula, pagara a la
otra Parte, en concepto de clausula penal, la cantidad de diez mil dolares de los Estados Unidos de
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América (US$10,000.00), ello sin perjuicio de la obligacion de la Parte que infringi6 la obligacion de
confidencialidad de cubrir los dafios y perjuicios originados por tal incumplimiento, en exceso de tal
cantidad.

La obligacién de confidencialidad establecida en esta clausula subsistira a la terminacién o expiracién
del presente Contrato.

SEXTA. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA INSTALACION DE LA
RED DE TELECOMUNICACIONES:

En los trabajos de instalacion de su red, (OPERADOR) deberd acatar las regulaciones, disposiciones,
directrices, vigentes sobre la materia, asi como las siguientes condiciones y especificaciones:

a) El montaje o aditamento de sujecion del cable al poste, deberd ubicarse un metro por debajo del hilo
neutro de la red de distribucidn eléctrica. En caso de que en dicha posicidn existiese alguna otra linea
(teléfono, television, etc.), se debera ubicar el cableado a una separacion minima de quince (15)
centimetros por debajo de aquella. Ademas, deber& observar la separacion en los puntos de amarre
(postes). Las distancias indicadas deberan conservarse a lo largo del tendido con los conductores o
cables adyacentes. Los tendidos de las redes de telecomunicaciones que atraviesan caminos, calles o
carreteras, la distancia minima, medida desde el suelo hasta el punto mas bajo de la catenaria, deben ser
de cuatro metros con setenta centimetros (4.7metros). En los tendidos que no atraviesan caminos la
separacion minima entre el suelo y el cable no podra ser inferior a cuatro metros con sesenta centimetros
(4.6 metros). En relacion con las redes eléctricas, se aplicara la normativa emitida por la ARESEP.

b) En caso de que algun poste del tendido eléctrico no retna las condiciones minimas requeridas para
una instalacion segura, o no pueda cumplirse la separacion minima entre el suelo y el cable indicada en
el punto (a) anterior, para dar espacio en arriendo en el poste, (OPERADOR) debera cumplir con lo
estipulado en la clausula Décima Segunda de este Contrato o en su defecto deberad abstenerse de
utilizarlo para el tendido de su red.

c) Si para la instalacion se requiriere realizar algin trabajo de adecuacion en las estructuras o
instalaciones eléctricas existentes, que no se contemplen en la clausula anterior y la cléusula
decimosegunda, (OPERADOR) debera solicitarlo de forma previa a LA COOPERATIVA, quien le
indicara lo que proceda al respecto. En caso de que LA COOPERATIVA no emita respuesta en un plazo
de 10 dias hébiles desde la recepcion por ésta de la solicitud, se entenderd que autoriza la realizacién de
los trabajos de adecuacion requeridos por (OPERADOR).

d) En los postes de remate de tendido del cable o en angulos, existentes o que deban hacerse para el
cambio de ruta de la red de telecomunicaciones, (OPERADOR) solicitara a LA COOPERATIVA los
ajustes en el anclaje necesarios segun lo establecido en la Clausula Décima Segunda de este Contrato

f) (OPERADOR) debera instalar sus propios sistemas de puesta a tierra, independiente y aislada de los
sistemas de puesta a tierra de LA COOPERATIVA.

g) (OPERADOR) deberé tomar las medidas necesarias para que el espacio dado en arriendo en los
postes a utilizar, no sufran variaciones con respecto a las condiciones iniciales salvo aquellas derivadas
del deterioro normal por el uso, sin perjuicio de las medidas técnicas solicitadas por LA
COOPERATIVA segln corresponda.
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h) COOPESANTOS no aceptara la instalacidn de cualquier sistema que cause interferencia o dafio al
sistema de electricidad, internet o televisién por cable o que ponga en peligro sus instalaciones, su
personal o publico en general por mala proteccion de los equipos o cualquier otra circunstancia que se
atribuya a (OPERADOR). Para este fin LA COOPERATIVA solicitard a (OPERADOR) la siguiente
informacién de su sistema:

i.  Corrientes de operacion.
ii.  Voltajes de operacion.
iii. Frecuencias utilizadas.
iv. Especificaciones de los cables y equipo.
V. Caracteristicas de los sistemas de tierra.
vi. Tipos de protecciones utilizados en sus sistemas
vii. Caracteristicas de herrajes y accesorios utilizados.

SETIMA. DERECHO DE INSPECCION: En las instalaciones y mantenimiento de las redes, LA
COOPERATIVA debera velar porque (OPERADOR) cumpla con las regulaciones, disposiciones y
directrices vigentes sobre la materia, asi como con las condiciones y especificaciones contenidas en el
presente contrato. LA COOPERATIVA deberd designar un técnico con conocimientos en redes
eléctricas y aspectos telematicos para que realice dicha inspeccion.

En caso de que LA COOPERATIVA determine que la instalacion de la red de telecomunicaciones no
cumple con alguna de las especificaciones técnicas o de seguridad comprendidas en el presente contrato
o0 en la normativa vigente, lo hara del conocimiento de (OPERADOR) por escrito y le otorgara un plazo
perentorio de diez (10) dias habiles para que corrija la anomalia, caso contrario LA COOPERATIVA
podré, ejecutar con costo de (OPERADOR) las labores necesarias para adecuar la situacion o condicion
de la instalacion a un estado de cumplimiento, sin embargo, para ello serd necesario que LA
COOPERATIVA comunique por escrito a (OPERADOR) indicando el alcance, cronograma y costo de
los trabajos a efectos de que (OPERADOR) autorice los trabajos. En caso de que (OPERADOR) no
corrija la anomalia ni autorice a LA COOPERATIVA hacerlo a costo de (OPERADOR), podré resolver
de pleno derecho el presente contrato, sin responsabilidad de su parte y solicitara el retiro de la
infraestructura instalada por (OPERADOR).

Si como consecuencia de las anomalias se produjeran dafios que estén directamente asociados a la
instalacién de red de telecomunicaciones instalada por (OPERADOR) en las instalaciones de LA
COOPERATIVA, incluso dentro del plazo concedido a (OPERADOR) para la correccion de las
mismas, (OPERADOR) debera cubrir los costos en que incurra LA COOPERATIVA por las
reparaciones.

(OPERADOR) autoriza a LA COOPERATIVA para que realice las inspecciones que sean necesarias
cuando LA COOPERATIVA lo estime conveniente para verificar el cumplimiento de este contrato.

OCTAVA. UTILIZACION DE FUENTES DE PODER: (OPERADOR) debera solicitar a LA
COOPERATIVA la autorizacién para colocar cada fuente de poder, para lo cual debe cumplir con los
requisitos establecidos por LA COOPERATIVA, cancelando los costos correspondientes para el
suministro del servicio eléctrico. ElI consumo que indique cada una de las unidades de medicion se
facturara en un recibo mensual con tarifa comercial.

NOVENA: OPERACION E INTEGRIDAD DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS. En todo
momento (OPERADOR) debe garantizar que sus redes de telecomunicaciones no afecten la operacion
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continua e integridad de las instalaciones eléctricas o de otra indole propiedad de LA COOPERATIVA,
tanto al realizar los trabajos constructivos, como durante la operacién y mantenimiento de las mismas.

DECIMA: AVERIAS. (OPERADOR) acepta expresamente, que el uso principal y prioritario de la
posteria es para el suministro del servicio eléctrico y de Infocomunicaciones de la COOPERATIVA.
En consecuencia, (OPERADOR) asume toda la responsabilidad por los perjuicios que pudiera
experimentar debido a interrupciones o atrasos en sus transmisiones, dafios en sus redes o en las de sus
clientes, producto de averias, reparaciones, modificaciones, accidentes, errores humanos u otros.
(OPERADOR) debera informar en un plazo no mayor a 24 horas naturales cualquier evento del cual
Ilegue a tener conocimiento que implique o pueda acarrear la suspensidon o imposibilidad de uso y
aprovechamiento de la posteria objeto del contrato, lo cual realizara al correos electronicos:
servicioalcliente@coopesantos.com hecha la notificacion, y hecha la coordinacién del horario de
intervencién de la posteria con LA COOPERATIVA, (OPERADOR) debera hacerse presente en los
sitios en donde exista un accidente que involucre posteria de LA COOPERATIVA y red de
(OPERADOR), con el fin de que el personal de (OPERADOR) despeje el area de los postes afectados
dada en arriendo, para que el personal de LA COOPERATIVA pueda ejecutar sus labores.
(OPERADOR) tendré disponible las veinticuatro horas del dia, un Centro de Atencidn o de atencion de
averias al cual contactar a LA COOPERATIVA sea al teléfono: 2546-2525 y a los correos electrénicos:
servicioalcliente @coopesantos.com, para que sus técnicos se presenten en forma inmediata al sitio de
la averia. En caso de que LA COOPERATIVA deba proceder a efectuar sus labores y no esté presente
el personal de (OPERADOR) para despejar el area 'y coordinar las labores de reinstalacion de sus redes,
LA COOPERATIVA puede proceder de la forma que estime conveniente, tratando en lo posible de que
sus empleados no causen dafios innecesarios en la red.

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES. La red y sus
aditamentos son propiedad de LA COOPERATIVA. La propiedad de (OPERADOR) es tnicamente el
elemento instalado como consecuencia de este contrato.

DECIMA SEGUNDA: CAMBIO O REUBICACION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES
POR PARTE DE LA COOPERATIVA. En aquellos casos en que se requiera reubicar las redes de
(OPERADOR) por traslado o sustitucion de postes de LA COOPERATIVA, LA COOPERATIVA
indicard a (OPERADOR) la fecha establecida para la ejecucion del trabajo para realizarlo en forma
conjunta atendiendo a la cantidad de postes y trabajos que sean requeridos ejecutar en un plazo no mayor
a un mes. De no existir respuesta por parte de (OPERADOR), LA COOPERATIVA realizara los
trabajos requeridos en su red sin responsabilidad alguna de su parte y asumiendo (OPERADOR) los
costos correspondientes a dichas modificacion

Cuando a solicitud del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, de las Municipalidades o por
cumplimiento a normativa y disposiciones de ARESEP, de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
o de cualquier otro ente u érgano publico con autoridad de fiscalizacién o supervision se requiera
cambiar la localizacion de postes, (OPERADOR) serd notificada sobre esas variaciones para que
coordinadamente con LA COOPERATIVA se realicen los traslados de los equipos, cables y accesorios
de su propiedad, todo por cuenta y costo de LA COOPERATIVA. Luego de que (OPERADOR) sea
notificada, se iniciaran las acciones a ejecutar. Si la situacién es considerada urgente por ambas partes,
los trabajos se realizaran inmediatamente, en el caso que ambas partes no lo considerasen urgente, entre
ambos negociaran el tiempo de realizacion, de acuerdo con los tiempos de los proyectos de cada uno de
los interesados. El tiempo de traslado no podra exceder el plazo un mes calendario.
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En los casos en que LA COOPERATIVA deje de contar con titulo habilitante respecto de los postes
otorgados en arriendo a favor de (OPERADOR), o bien, unilateralmente disponga la reubicacion del
equipo, accesorios, cableado y cualquier otro elemento instalado en la posteria, deberad garantizar una
nueva ubicacién que cuente con un nivel igual o superior de cobertura y calidad al de la ubicacién
anterior, siendo obligacién de LA COOPERATIVA cubrir de su propio peculio, todo costo que implique
la reubicacion.

DECIMA TERCERA. CAMBIO O REUBICACION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES
A SOLICITUD DE (OPERADOR): (OPERADOR) no podra remover de los postes de LA
COOPERATIVA bajo ninglin concepto ningln equipo, accesorio, cableado, instrumentacion o bien
alguno que no sea de su propiedad; sin embargo, podra remover de cualquier poste de LA
COOPERATIVA su tendido de cable, para lo cual debera dar aviso por escrito a LA COOPERATIVA
al menos quince dias naturales antes de realizar los trabajos. LA COOPERATIVA no reconocera a
(OPERADOR) suma alguna por los costos derivados de los trabajos realizados.

DECIMA CUARTA: CAMBIO O REUBICACION DE LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA
A SOLICITUD DE (OPERADOR). Cualquier modificacion o sustitucion de postes para la instalacion
del “CABLE” que requiecra (OPERADOR) la solicitar& a LA COOPERATIVA. Es claramente
entendido por las partes que toda sustitucién de postes sera analizada, eventualmente aprobada y
efectuada por LA COOPERATIVA y todos los gastos que demande esa modificacion o sustitucion
seran cubiertos por (OPERADOR). Los postes adicionales que se requieran para estos trabajos deben
cumplir con las caracteristicas establecidas por LA COOPERATIVA y deberdn ser aportados por
(OPERADOR), pasando a ser propiedad de LA COOPERATIVA desde el momento en que se instalen,
quedando integrados en forma automatica a sus activos. (OPERADOR) sera responsable de los costos
por dafios a terceros originados por la reposicion o arreglo de los postes que haya solicitado.

DECIMA QUINTA: SOLICITUD DE AMPLIACION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES.
Las solicitudes de ampliacion de redes de telecomunicaciones que presente (OPERADOR) durante la
ejecucion de este contrato deberan cumplir con los mismos requisitos y tramites de la solicitud inicial,
especificados en el ANEXO UNO.

Si el estudio técnico determina que existe la posibilidad de brindar el alquiler del espacio adicional en
la posteria, LA COOPERATIVA le comunicard a (OPERADOR), indicandole el costo adicional que
debe cancelar.

(OPERADOR) entregara los datos de los postes que seran utilizados, con las siguientes caracteristicas:

i. Formato digital: Dispositivo de almacenamiento USB, correo electrénico u otro medio que
satisfaga los requerimientos.

ii. Georreferenciacion de postes, con el fin de integrarlos al sistema de Informacion Geografica
de LA COOPERATIVA.

DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS. (OPERADOR) es la (nica
responsable de todos y cada uno de los dafios y perjuicios a terceros asi como de los reclamos y
demandas tendientes al resarcimiento por dafios ocasionados a la propiedad de terceros, y por accidentes
o muertes de personas que fueren causados total o parcialmente por la omision o falta en la ejecucion
de las medidas de seguridad durante la instalacién, mantenimiento, o remocion de las redes de
telecomunicaciones de (OPERADOR), o por cualquier acto originado por actividades propias de
(OPERADOR) que estén directamente relacionados con los dafios reclamados.
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LA COOPERATIVA serd responsable por los dafios cometidos por dolo, falta, negligencia o
imprudencia de sus trabajadores, contratistas u otros arrendatarios o usuarios de la posteria ocasionen
al equipo, accesorios, cableado y cualquier otro elemento instalado en la franja de posteria arrendada
por (OPERADOR). Queda prohibido a LA COOPERATIVA modificar sin el permiso previo y por
escrito de (OPERADOR), lo concerniente al cable o los implementos propiedad exclusiva de
(OPERADOR). LA COOPERATIVA se obliga a incorporar en sus contratos con terceros una clausula
de aviso, de forma tal que (OPERADOR) reciba un reporte inmediato por parte de LA COOPERATIVA
cuando se ocasionen eventos que real o potencialmente puedan causar dafios al equipo, accesorios,
cableado y cualquier otro elemento instalado en la posteria, 0 cuando se susciten eventos que
menoscaben la calidad o cobertura de los servicios provistos por (OPERADOR) que dependen del uso
de la posteria propiedad de LA COOPERATIVA para funcionar adecuadamente.

LA COOPERATIVA esta en la obligacién de mantener los postes en condiciones adecuadas para el uso
por parte de (OPERADOR), por tanto, la atencidon y mejoras corren por cuenta de LA COOPERATIVA.

DECIMA SETIMA: DERECHO DE USO PROVISIONAL. El derecho de uso concedido en este
contrato no podra ser interpretado como una concesion a favor de (OPERADOR), ni como un derecho
de uso de espacio exclusivo y permanente de los postes propiedad de LA COOPERATIVA. LA
COOPERATIVA podré alquilar el uso de espacio disponible en sus postes, que de acuerdo con un
estudio técnico puedan soportar.

DECIMA OCTAVA: CALCULO DE PRECIO DEL ALQUILER. La férmula de calculo para
establecer el precio del alquiler seréa la establecida en la resolucién del Consejo de la SUTEL No RCS-
025-2025 del 13 de febrero del 2025.

LA COOPERATIVA se reserva el derecho de revisar como minimo anualmente el monto y metodologia
de célculo del costo de arrendamiento por poste utilizado segun Resolucién de SUTEL.

DECIMA NOVENA. PRECIO DE ALQUILER. De acuerdo con la aplicacion de la formula, y segln
resolucion de la SUTEL anteriormente citada, (OPERADOR) debera pagar un cargo por alquiler
anual de posteria de ocho mil doscientos seis colones con treinta y siete céntimos (£8.206,37)
colones y/o un cargo mensual de seiscientos ochenta y tres colones con ochenta y seis
céntimos (£683,86) colones, que comprende un espacio utilizable de 15 centimetros para la
colocacién de sus elementos de sujecidon al cableado de telecomunicaciones segln
asignacion a realizar por LA COOPERATIVA.

En caso de que se exceda el espacio asignado, y de contarse con disponibilidad, (OPERADOR) pagara
por el uso de todo espacio adicional que exceda la franja a la cual hace referencia el punto anterior. Para
tener acceso a la una franja adicional en la posteria, deberd cancelar por dicho concepto el costo
correspondiente que se determinaré considerando los costos adicionales de operacién, mantenimiento y
administracion que se originen al utilizarse una franja adicional. Para acceder a la segunda banda
(OPERADOR) debe indicarlo de forma explicita en su propuesta de uso de postes, o en cualquier
momento de forma sobreviniente, en caso de ser requerido por (OPERADOR) de acuerdo con las
necesidades técnicas, operativas o comerciales de ésta

El monto total por pagar por el arrendamiento se establecera una vez realizada la inspeccion inicial y
emitida la autorizacion para el uso compartido de la red, siendo el comunicado de LA COOPERATIVA
y la aceptacion por parte de (OPERADOR) parte integral de este contrato y de acatamiento obligatorio.
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VIGESIMA: FORMA DE PAGO.

LA COOPERATIVA procedera a emitir una factura mediante la cual cobrara los cargos del
servicio de uso compartido de espacio en postes, considerando los servicios autorizados del
mes anterior a la fecha de emision de la factura y las bajas notificadas por el Operador durante
ese mismo periodo, de acuerdo con los precios que se establecen en el anexo 3 Precios de los
Servicios de la presente OUC. Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias posteriores a la
presentacion de la factura, conforme a lo pactado.

En caso de darse un cambio en la cuenta bancaria proporcionada por LA COOPERATIVA, este debe
notificarlo por escrito a (OPERADOR), con al menos treinta (30) dias de antelacion a la aplicacion del
cambio, en caso de no hacerlo (OPERADOR) no sera responsable de los pagos que realice en la cuenta
anteriormente proporcionada por LA COOPERATIVA.

Las Partes acuerdan y declaran que todos los pagos efectuados por concepto de contraprestacion en
relacion con la celebracién y/o en la ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos: (i) se realizan con
fondos provenientes de actividades licitas; (ii) se registraran de forma precisa y adecuada en sus libros
y registros contables con el importe, la finalidad y el destinatario; y (iii) se conservarén junto con la
documentacion justificativa y/o con la evidencia necesaria que acredite el cumplimiento con el objeto
del presente Contrato.

Asimismo, las Partes declaran respectivamente, que tanto el origen como el destino de los fondos que
se usen con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente Contrato, son licitos.

VIGESIMA PRIMERA: CANTIDAD DE POSTES. A la firma del contrato (OPERADOR) ha
indicado los postes a utilizares de .......... postes detallado segun anexo al contrato. El costo por pagar
sera proporcional a la fraccion vigente del plazo del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para garantizar el correcto uso de la
infraestructura propiedad de LA COOPERATIVA, (OPERADOR) rendird una garantia de
cumplimiento por un monto equivalente al (10%) diez por ciento del valor del contrato. Esta garantia
tendrd vigencia durante toda la vigencia de este contrato y su monto podra actualizarse segun los
cambios en el precio de arrendamiento que se operen durante la ejecucion del mismo. LA
COOPERATIVA estara facultada para ejecutar dicha garantia con el fin de recuperar dafios causados
por (OPERADOR) a LA COOPERATIVA o sus clientes en caso de demostrar la violacion de alguna
de las estipulaciones establecidas en este contrato y cuyos efectos estén directamente relacionados con
el incumplimiento de (OPERADOR). Esta garantia debera aumentar en la proporcion correspondiente
si se incrementa el nimero de postes utilizados.

VIGESIMA TERCERA: PROHIBICIONES. Ninguna de las partes podré, unilateralmente variar el
objeto o condiciones del presente contrato.

(OPERADOR) no podra traspasar, transferir o subcontratar en todo o en parte el derecho de uso de
espacio que se conceda mediante la suscripcion de este contrato, sin consentimiento previo y por escrito
de LA COOPERATIVA.

(OPERADOR) no podra modificar los tendidos eléctricos, telefonicos, o de cualquier otra indole
existentes o que llegasen a instalarse en los postes propiedad de LA COOPERATIVA, asi mismo con
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cualquier tipo de cable propiedad de terceros que, mediante autorizacién similar a la establecida en este
contrato, se encuentren instalados en los postes de LA COOPERATIVA.

Ninguna de las partes podra ceder a terceros ningun derecho u obligacion relacionado con este contrato
sin el previo consentimiento por escrito de la otra.

La contravencion de cualquiera de las prohibiciones sefialadas en esta clausula faculta a LA
COOPERATIVA para resolver de pleno derecho y sin ninguna responsabilidad de su parte el presente
contrato.

VIGESIMA CUARTA: INCUMPLIMIENTO. EIl incumplimiento de cualquiera de las Partes de las
obligaciones a su cargo en virtud del presente Contrato facultara a la parte cumplidora a reclamar los
dafos y perjuicios que hubiera causado dicho incumplimiento y/o a resolver el Contrato, sin perjuicio
de realizar audiencia de conciliacion previa entre las partes para resolver el conflicto que pueda surgir.
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por incumplimiento de sus obligaciones segun este
contrato que haya sido motivado por un evento de fuerza mayor.

VIGESIMA QUINTA: OTRAS CONSIDERACIONES. Este contrato contiene el entendimiento
completo entre las partes con respecto al objeto de este y sustituye a cualesquiera acuerdos y
entendimientos previos relacionados. Los términos y condiciones de este contrato no podran ser
modificados o dispensados salvo por escrito firmado por cada una de las partes.

Cualesquiera que sean las causas para la terminacién este contrato, (OPERADOR) esta obligada a
remover por su cuenta, en forma diligente, la red de telecomunicaciones que haya instalado en los postes
de LA COOPERATIVA, para lo cual se tomara en cuenta la cantidad de postes arrendados, asi como el
tipo de red desplegada, a fin de establecer el plazo para la realizacion de las obras por via escrita. La
remocion sera por costo y cuenta de (OPERADOR) en aquellos casos en que la terminacion sea por
causas imputables a ésta, caso contrario los costos de remocién correra por cuenta de LA
COOPERATIVA. Si (OPERADOR), en los casos que le corresponde la remocion no lo hace , LA
COOPERATIVA tendré el derecho de hacerlo, por cuenta y riesgo de (OPERADOR), la que debera
reconocer los costos en que se incurra para tal desmantelamiento.

En ninglin momento se entendera que las Partes son socias de una sociedad comercial o civil, ni que
una de ellas es representante o agente de la otra, ni empleada o empleadora de la otra. Cada una de las
Partes de este Contrato es juridica y econémicamente independiente una de la otra. Ambas actuaran
bajo su propio riesgo, pese a la cooperacion que implica este Contrato.

VIGESIMA SEXTA: TERMINACION ANTICIPADA. EI presente contrato podréa terminarse de
forma anticipada por alguna de las causales que se enumeran a continuacion:

26.1 Por mutuo acuerdo, siempre que no se causen perjuicios a los usuarios de los servicios eléctricos
y a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

26.2 Por la extincion del titulo habilitante de cualquiera de las Partes.
26.3 Por declaratoria de quiebra de cualquiera de las Partes.

26.4 Por hechos sobrevinientes que sean atribuibles a las Partes y que hagan imposible el cumplimiento
del objeto del contrato.
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26.5 Por incumplimiento de pago por parte de (OPERADOR) por mas de cinco (5) meses consecutivos.
Para que esta causal sea de aplicacion, no bastara la existencia de la moratoria, sino que debera mediar
respaldo del requerimiento formal de pago remitido al coordinador del contrato, y que haya transcurrido
un plazo de al menos cinco (5) dias habiles sin manifestacién del coordinador del contrato en la cual
indique la fecha de pago.

26.6. De forma unilateral por medio de una notificacion formal y por escrito de parte de (OPERADOR)
con al menos sesenta (60) dias naturales de anticipacion.

26.4 Por el incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones previstas en este contrato y sus
anexos, alegada por la Parte incumpliente.

En todo caso, segun lo establecido en el articulo cincuenta del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, para la interrupcién del uso
compartido debera contarse con la autorizacion de la SUTEL.

En el evento de terminacién anticipada de este contrato se procedera a su liquidacién de mutuo acuerdo,
la cual se llevara a cabo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion. La
liquidacién contendra la conciliacién final de cuentas entre las Partes, en sus aspectos financieros,
técnicos, comerciales y demés a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
contrato.

Si no hay acuerdo para la liquidacion, se acudira al procedimiento de solucion de controversias
establecido en el contrato, sin perjuicio de acudir la Parte acreedora a la via judicial a cobrar cualquier
saldo en descubierto.

La terminacion anticipada del presente contrato implica la remocion de la red de telecomunicaciones
instalada por el operador en la posteria de LA COOPERATIVA, R. L. para lo cual LA
COOPERATIVA, R. L. otorgar el plazo respectivo para la remocidn.

VIGESIMA SETIMA: NOTIFICACIONES. Todos los avisos, notificaciones y otras comunicaciones
que se deban realizar como consecuencia de este Contrato deberan entregarse mediante: (i) entrega de
mano o por telefax, con acuse de recibo; (ii) servicio de mensajeria especializada, con porte prepagado
y con acuse de recibo; (iii) correo certificado o registrado, con el sello del correo prepagado y con acuse
de recibo; o (iv)correo electronico. Las partes sefialan como medio oficial para recibir notificaciones y
cualquier otra comunicacion, los siguientes:

LA COOPERATIVA, direccion: San Marcos de Tarraz(, Barrio Santa Cecilia, 200 metros Sur del Liceo
Tarrazl. Apartado Postal: 003-8055. Teléfono: 2546-2525. Fax: 2546-6173 y Correo electronico:
gerencia@coopesantos.com y servicioalcliente@coopesantos.com

(OPERADOR), direccion: ............... correoelectronico@(OPERADOR).xx

Cualquier variacion en la informacion anterior, deberd ser comunicada a la otra Parte mediante
comunicacion escrita con quince (15) dias de antelacion. EI cambio de lugar para recibir notificaciones
que sea efectuado sin cumplir con la formalidad antes indicada no surtira efectos para la otra Parte, por
lo que las notificaciones hechas en la direccidn originalmente sefialada se tendran por validas.

Toda notificacion, aviso o comunicacion entre (OPERADOR) y LA COOPERATIVA que de cualquier
forma modifique o se relacione con los aspectos legales del mismo, tales como, pero sin limitarse a:
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objeto, plazos, cesion de derechos, garantias, terminacion del presente Contrato, soluciéon de
controversias, validez o interpretacion del mismo, debera ser remitida con una copia al (OPERADOR)
, por cualquiera de los medios indicados en clausula vigésima sétima de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTRAVERSIAS: La COOPERATIVA desplegaran sus
mejores esfuerzos para dirimir cualquier conflicto de interés que pueda surgir como consecuencia de la
gjecucion o interpretacion de este contrato, para lo cual podran acudir a los procedimientos que a
continuacion se detallan:

Negociacién: Si durante la ejecucion del presente contrato surgiera algun conflicto, las Partes acuerdan
realizar un Proceso de Negociacién para lo cual, dentro de un plazo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes, cada Parte designara los negociadores respectivos, quienes contaran con un plazo de noventa
(90) dias naturales contados a partir de la convocatoria para alcanzar una solucién amigable. Agotado
este plazo, cualquiera de las partes podra acudir ante la SUTEL a dirimir el caso.

Escalamiento: Salvo acuerdo de Partes o que alguna de ellas haya gestionado ante SUTEL la solucion
al conflicto y una vez agotado el primer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a un resultado
satisfactorio, estas podran iniciar una nueva etapa con negociadores de més alto nivel por un plazo que
no podra exceder de treinta (30) dias naturales.

Vencido este plazo sin lograr una solucidn, las Partes podran acudir a las autoridades administrativas y/
o jurisdiccionales competentes para resolver sus diferendos.

VIGESIMA NOVENA: OBLIGACION DE LAS PARTES
Obligaciones de LA COOPERATIVA, R. L.:

29.1 Mantener debidamente identificados los elementos de red de su propiedad, conforme los
requerimientos normativos vigentes.

29.2 Realizar la devolucién de los depdsitos de garantia entregados por el proveedor una vez finalizado
el contrato, previa constatacion por parte de LA COOPERATIVA, de que no existe ninguna deuda
pendiente producto de las obligaciones contraidas por el operador.

29.3 Cualquier otra dispuesta en el presente contrato o en la normativa sectorial que regula la materia.
Obligaciones del Operador:

29.4 Mantener todos los elementos de su red debidamente etiquetados, sean estos activos o pasivos,
como minimo indicando el nombre del operador con el fin de identificar al responsable de estos. La
identificacion de los elementos debera estar de acuerdo con los lineamientos del articulo diez del
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

29.5. Dar un uso eficiente y razonable al espacio asignado por LA COOPERATIVA.

29.6 Retirar cualquier elemento que se encuentre ocioso, subutilizado o no responda a un uso
debidamente planificado.

29.7 Realizar las solicitudes de servicios eléctricos cumpliendo con la normativa vigente.
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TRIGESIMA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

Las Partes declaran que ningiin miembro de su Personal, ni sus subcontratistas, ni él mismo han violado
las Leyes Anticorrupcion o han realizado actos que se consideren corruptos. Las Partes se obligan a
tomar todas las medidas necesarias para cumplir plenamente con las Leyes Anticorrupcion, asi como
evitar realizar actividades que sean consideradas o deriven en corrupcion y garantizar que su personal
y subcontratistas también lo hagan. Las Partes deberan llevar a cabo todos los actos necesarios para
prevenir que, en la ejecucién del presente Contrato, cualquier integrante de su personal, sus
subcontratistas y él mismo pague, se comprometa a pagar, ofrezca, autorice o ratifique pagos en
circulante, regalos y, en general, cualquier articulo de valor a cualquier: Servidor Publico/Agente
Gubernamental, en cualquier nivel jerarquico; y/o Persona, a sabiendas o bajo la presuncion fundada de
que la totalidad o parte de dicho articulo de valor se entregard a un Servidor Publico/Agente
Gubernamental o agencia gubernamental. Lo anterior se entendera aplicable en caso de que el pago o
entrega del articulo se efectulie con el objetivo de obtener o garantizar algin negocio, cualquiera que sea
su naturaleza, a favor de su contraparte o de cualquier tercero; o para asegurar cualquier beneficio (por
ejemplo, la obtencidn de una disminucién en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que resulte
aplicable); sin perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre bases razonables y comprobables, podra
proveer entretenimiento y entregar regalos con valor simbélico a sus contrapartes, ajeno en todo
momento a cualquier tipo de soborno. Las Partes deberan llevar a cabo todos los actos necesarios para
garantizar que ningln integrante de su personal, sus subcontratistas y él mismo ofrezca u otorgue viajes,
entradas o concesiones a espectaculos de cualquier indole, comidas y en general cualquier tipo de
obsequio, compensacion, dadiva, y/o retribucion a los miembros del personal de su contraparte ni de
sus Filiales o Afiliadas, ni a cualquier persona que tenga un vinculo o interés, familiar o de negocios,
con dicho personal. Con excepcion de que la situacion contraria se haga del conocimiento de Las Partes,
Las Partes declaran que: ninglin miembro de su personal y/o sus subcontratistas, involucrados en la
ejecucion del presente Contrato, son ni han sido Servidores Publicos/Agentes Gubernamentales; y él
mismo y los miembros de su personal y/o de sus subcontratistas no tienen relacién, vinculo de afinidad
o0 consanguinidad o interés, familiar o de negocios, con ningin miembro del personal de Las Partes ni
de sus Filiales o Afiliadas, ni con el conyuge o los parientes consanguineos hasta el cuarto grado de
afinidad, de dicho personal. En caso de que cualquier miembro de su personal o de sus subcontratistas
adquiera la calidad de Servidor Publico/Agente Gubernamental o establezca relacion, vinculo o interés,
familiar o de negocios, con cualquier miembro del personal de Las Partes, de sus Filiales o Afiliadas, o
con el cdnyuge o los parientes consanguineos hasta el cuarto grado de afinidad de dicho personal, Las
Partes deberdn hacer del conocimiento de su contraparte la circunstancia antes mencionada.
Adicionalmente, Las Partes declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto,
los recursos con los que financia la misma son de procedencia licita, debiendo cumplir en todo momento
con las disposiciones legales anticorrupcion vigentes y con las que en el futuro se dicten, obligdndose a
proporcionar a entre ellas toda aquella informacion que ésta le requiera para dar cumplimiento a las
mismas. Leyes Anticorrupcion: se refiere conjuntamente a las siguientes (i) Ley Contra Corrupcién y
Enriquecimiento llicito; (ii) Convencién Interamericana contra la Corrupcion; (iii)United States Foreign
Corrupt Practices Act of mil novecientos noventa y siete y sus enmiendas, asi como cualquier otro que
en esta materia resulte aplicable.

En relacion con la celebracién y/o en la ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos, ambas Partes
declaran que ni ellas, ni nadie del personal que actde en su nombre, ha violado ningln principio de las
Leyes Anticorrupcion.
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Cada una de las Partes se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion, asi como a llevar a cabo todos los actos necesarios
para prevenir que, en la celebracion y/o en la ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos, sus
directores, representantes, empleados y agentes paguen directa o indirectamente, se comprometan a
pagar, ofrezcan, prometan, autoricen o ratifiquen pagos en circulante, regalos y en general cualquier
articulo de valor a cualquier: (i) funcionario de Gobierno; y/o (ii) empleado o funcionario de
(OPERADOR); yl/o (iii) cualquier persona o entidad vinculada a las personas mencionadas en los
numerales anteriores; lo anterior con el fin de:

a) influir en los actos, decisiones u omisiones de cualquier funcionario de Gobierno para
conseguir o conservar acuerdos comerciales o para asegurar una ventaja comercial deshonesta;

b) inducir a cualquier persona a actuar indebidamente en contra de su deber; o

¢) inducir a cualquier funcionario de Gobierno o a cualquier persona a usar su influencia sobre
un gobierno, un drgano o una entidad privada para realizar un acto deshonesto, o para conseguir
0 conservar acuerdos comerciales.

Con excepcién de que la situacién contraria se haga del conocimiento de (OPERADOR), LA
COOPERATIVA declara que ninguno de sus empleados, involucrados en la ejecucién del presente
Contrato y/o sus Anexos, es, ni ha sido funcionario de Gobierno, ni ha estado involucrado en violaciones
de las Leyes Anticorrupcion. En caso de que cualquiera de los empleados antes mencionados adquiera
la calidad de funcionario de Gobierno, LA COOPERATIVA debera hacer del conocimiento de
(OPERADOR) tal circunstancia.

Cualquier incumplimiento a lo dispuesto en la presente clausula constituye un incumplimiento material
al presente Contrato, por lo que (OPERADOR) podré darlo por terminado de forma inmediata, sin
necesidad de notificacion previa y sin responsabilidad alguna; en adicidn, dara lugar al pago por parte
DE LA COOPERATIVA de las indemnizaciones por cualquier dafio y/o perjuicio ocasionado a
(OPERADOR) por dicho incumplimiento.

En el caso de que (OPERADOR) tenga a su cargo el pago de algun tipo de indemnizacion a favor de
LA COOPERATIVA, pero este tltimo viole, incumpla o cometa alguna infraccion a las disposiciones
de las Leyes Anticorrupcion, (OPERADOR) dejara de estar obligado a pagar dicha indemnizacion a
favor de LA COOPERATIVA y LA COOPERATIVA estara obligado a reembolsar inmediatamente a
favor de (OPERADOR) todas las cantidades que este Gltimo hubiese pagado por concepto de
contraprestacion, esto, por haber infringido las Leyes Anticorrupcion. LA COOPERATIVA también
debera excusar de toda responsabilidad a (OPERADOR) y lo debera indemnizar por todas las pérdidas
y gastos derivados de la infraccion de las Leyes Anticorrupcion.

Para los efectos de esta clausula y del presente Contrato, las siguientes palabras o términos tendran el
siguiente significado:

Leyes Anticorrupcidn: se refiere conjuntamente a los siguientes ordenamientos: (i) Leyes, convenios
normas y reglamentos Anticorrupcién que formen parte del ordenamiento juridico vigente en los paises
donde operan las Partes; (ii) todas las leyes y reglamentos en materia de anticorrupcion, antisohorno y
anti-lavado emitidas en cualquier otro pais y que les sea aplicable a cualquiera las Partes que intervienen
en el presente Contrato; y (iii) la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la
Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores PuUblicos Extranjeros en Transacciones
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Comerciales Internacionales de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), segun resulte aplicable.

TRIGESIMA PRIMERA: CONFLICTO DE INTERESES Y EXCLUSIVIDAD.

Como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, las Partes declaran expresamente que a la
fecha no existe ningun conflicto de intereses con los Representantes Legales, directores, Gerentes,
Ejecutivos y coordinador del presente contrato que pudiera afectar su ejecucién o las condiciones
financieras del mismo. Asimismo las Partes se obligan a informar en un plazo maximo de cinco dias
contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento de cualquier situacion que pueda originar, o
haya originado un conflicto de intereses con la contraparte, para que este tome las medidas que considere
convenientes, entre las cuales se encontraran las de modificar los términos y condiciones de la relacion
contractual, aqui establecida, variacion de condiciones comerciales o financieras, e inclusive la otra
Parte faculta expresamente a su contraparte a dar por terminado el presente contrato de pleno derecho
sin requerimiento judicial y sin responsabilidad alguna, inmediatamente al tener conocimiento del
conflicto de intereses.

LA COOPERATIVA declara por este medio que ni su representante legal, ni sus accionistas, directivos,
ejecutivos o apoderados tienen un vinculo de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad o son cényuges o parejas sentimentales de accionistas, directivos, ejecutivos o
empleados de las empresas del Grupo (OPERADOR) que tengan o pudieran tener incidencia en la
relacion contractual que se documenta por medio del presente, o tienen relaciones personales,
comerciales, patrimoniales o de otra indole con estos. De la misma manera LA COOPERATIVA declara
que se encuentra solvente para con las empresas del (OPERADOR) y no ha promovido ningln proceso
judicial, arbitral o de cualquier otra naturaleza en contra de las empresas del Grupo (OPERADOR). En
el caso en que, después de firmado este Contrato, el representante legal, accionistas, directivos,
ejecutivos, apoderados de LA COOPERATIVA o alguno de sus trabajadores que tengan o pudieran
tener incidencia en la relacién contractual, llegasen a tener un vinculo de parentesco conyugal o
sentimental, o llegasen a tener relaciones patrimoniales, comerciales, personales o cualquier tipo de
relacion con accionistas, ejecutivos, directivos o empleados de las empresas del (OPERADOR) que
tengan o pudieran tener incidencia en la relacién contractual que se documenta por medio del presente,
LA COOPERATIVA se obliga a informérselo de manera inmediata a (OPERADOR), pudiendo
(OPERADOR) tomar las medidas que considere necesarias con la finalidad de evitar afectaciones
derivadas de tal situacion, pudiendo incluso dar por terminado el presente Contrato, de manera
inmediata y sin necesidad de declaratoria judicial o arbitral alguna, lo cual es expresamente aceptado
por LA COOPERATIVA en este acto.

LA COOPERATIVA se obliga a no dar, ofrecer o prometer, directa o indirectamente, ninguna dadiva,
dinero, beneficio o ventaja, a los empleados, asesores o directivos de (OPERADOR) en relacién con las
actividades objeto del presente Contrato o de los servicios que del mismo se deriven. LA
COOPERATIVA acuerda que no asignara a sus directivos, ejecutivos, asesores y empleados, mientras
dure la vigencia del Contrato, tareas o funciones que sean incompatibles o conflictivas con atribuciones
que les corresponden en razon de la aplicacion o desarrollo del Contrato. En el caso en que LA
COOPERATIVA incumpla lo establecido anteriormente quedaré obligado al pago de diez mil d6lares
de los Estados Unidos de América (US$10,000.00) en concepto de clausula penal, sin perjuicio del
cobro de los dafios y/o perjuicios provocados a (OPERADOR) por cualquier fraude, beneficio
injustificado o similar que haya aprovechado LA COOPERATIVA con ocasion a ese conflicto de
interés. En cualquier escenario, queda expedito el derecho de (OPERADOR) para dar por terminado el
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Contrato, de pleno derecho, de manera inmediata, sin necesidad de declaracién judicial o arbitral, y sin
responsabilidad para (OPERADOR) en cuyo caso bastara una notificacion por parte de (OPERADOR)
indicando la fecha de terminacion del Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA: COORDINADOR DEL CONTRATO

Habra un Coordinador del Contrato por cada una de las Partes, quienes seran los responsables de atender
todas las incidencias relacionadas con la ejecucidn del presente

Contrato. El Coordinador del Contrato de (OPERADOR) serd ....................... quien cuenta con el
correo electrénico ......... @(OPERADOR)..., y el Coordinador del Contrato de LA COOPERATIVA por
................................. quien cuenta con el correo electronico .................@coopesantos.com En

general, los Coordinadores del Contrato seran los responsables de la administracion, coordinacion,
desarrollo, supervision y control operativo de los términos y condiciones establecidos en el presente
contrato y/o en sus anexos.

TRIGESIMA TERCERA: : MODIFICACIONES CONTRACTUALES

El presente Contrato podra ser modificado en todo momento Unicamente por acuerdo escrito firmado
por los representantes legales o apoderados con facultades suficientes de las Partes.

TRIGESIMA CUARTA: COMPENSACION

(OPERADOR) se reserva el derecho de deducir, retener o compensar de cualquier importe que adeude
a LA COOPERATIVA hajo este Contrato, cualquier cantidad que conforme el mismo sea adeudada por
LA COOPERATIVA por concepto de penalidad

GARATIA

es, gastos, indemnizaciones, dafios y perjuicios ocasionados, aplicados por (OPERADOR) en los
términos de este Contrato, reconociendo LA COOPERATIVA que la aplicacion de dichos importes
constituye liberacion de adeudos a cargo de (OPERADOR), precisamente por el monto aplicado.
(OPERADOR) Unicamente podra realizar dichas deducciones o retenciones después de haberlo
comunicado por escrito a LA COOPERATIVA con al menos quince (15) dias de anticipacion y haber
tenido esta la oportunidad de aclarar la situacion. En el evento de que no exista adeudo a LA
COOPERATIVA a la fecha en que se suscite alguna penalidad, gasto o indemnizacién, LA
COOPERATIVA se obliga a pagar los importes correspondientes en un término de diez (10) dias
calendario contados a partir de la fecha en que (OPERADOR) reclame su cobro.

TRIGESIMA QUINTA: SUBCONTRATACION

Para el correcto cumplimiento del presente Contrato, LA COOPERATIVA podra subcontratar, total o
parcialmente, las obligaciones que adquiere bajo el presente Contrato con terceras personas (el
“Subcontratista”), en el entendido de que LA COOPERATIVA continuara siendo total e
individualmente responsable frente a (OPERADOR) respecto del cumplimiento de tales obligaciones.

Es entendido por las Partes que la celebracién de subcontratos no exonera a LA COOPERATIVA de su
responsabilidad por la calidad y oportuna ejecucion del servicio contratado, ni del cumplimiento de las
respectivas obligaciones.




A

COOPESANTOS R.L. Cadigo:
Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L. OUC-Coopesantos R.L.
santos Nombre del Documento Pagina:
OFERTA DE Uso COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA 39de 29
Elaborado por: Coopesantos R.L -GHM Version: Fecha: 16/06/2025
2

Las Partes convienen en que si durante el desarrollo de las actividades objeto del presente Contrato,
(OPERADOR) comprueba que algin subcontrato es contrario a sus intereses, no cumple con las
obligaciones y/o los estandares de calidad pactados, o incurre en retrasos en los plazos establecidos para
la ejecucion de la obra o servicio objeto del Contrato, (OPERADOR) lo comunicara por escrito A LA
COOPERATIVA para que este tome las acciones necesarias para subsanar la falla que se le indique, en
el plazo de cinco (5) dias calendario, o si (OPERADOR) lo estima conveniente, podra solicitar la
remocion del Subcontratista, bastando para ello, aviso por escrito con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la fecha de dicha remocién. Tal decision debera ser ejecutada por LA COOPERATIVA
y si no lo hiciere, facultarda a (OPERADOR) a dar por resuelto de forma inmediata el Contrato, sin
necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna por dafios y/o perjuicios. En ningun
escenario, (OPERADOR)

sera responsable frente LA COOPERATIVA por cualquier dafio o perjuicio derivado de dar por resuelto
el Contrato con su subcontratista.

Las Partes convienen ademés que (OPERADOR) también podrd solicitar la remocién de un
Subcontratista por cualquier otra causa justificada, bastando para ello, aviso por escrito con cinco (5)
dias habiles de anticipacion a la fecha de dicha remocién.

Para todo caso de subcontratacion, LA COOPERATIVA debera garantizar que ha adoptado medidas
razonables para evitar que sus Subcontratistas o cualquier otra tercera persona que utilice para la
prestacion de los servicios: (i) infrinjan las Leyes Anticorrupcion y cualquiera de las disposiciones
contenidas en el Programa de Integridad y Cumplimiento, y en las Politicas de Gobierno Corporativo;
ylo (ii) si el Subcontratista a su vez subcontrata cualquier servicio a un subcontratista o a cualquier
tercero, el Subcontratista debera informar por escrito a sus subcontratistas o a cualquier tercero de las
disposiciones de las Leyes Anticorrupcion y les solicitard una certificacién escrita de su cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que LA COOPERATIVA desee llevar al cabo la
subcontratacién de alguna de las obligaciones consignadas a su cargo en el presente Contrato que esté
relacionada con el tratamiento de datos personales de los suscriptores, debera obtener la previa
autorizacion por escrito de (OPERADOR); de llevarse a cabo tal subcontratacién sin el previo
consentimiento por escrito de (OPERADOR), se entenderd como un incumplimiento por parte de LA
COOPERATIVA, facultando a (OPERADOR) a dar por terminado el presente Contrato de forma
inmediata conforme a lo sefialado en la clausula que regula las CAUSAS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, sin perjuicio de que (OPERADOR) pueda ejercer las acciones legales a que haya lugar.

Al suscribirse cualquier Contrato con un subcontratista LA COOPERATIVA deberd incluir una
clausula mediante la cual se excluya a (OPERADOR) de cualquier eventual litigio o disputa relacionada
con la ejecucion de dicho subcontrato, declardndose las Partes conocedoras de que su contratacién no
vincula ni crea ninguna relacion contractual o extracontractual entre (OPERADOR) y el subcontratista,
en especial pero no limitandose a responsabilidad civil, patronal o de cualquier otra naturaleza. En dicha
clausula se excluira expresamente la responsabilidad de (OPERADOR) por cualquier dafio ocasionado
a terceros por parte del subcontratista, incluidos los clientes directos de (OPERADOR). Asimismo, se
establecera que en caso de que (OPERADOR) llegare a ser condenado judicial o administrativamente
por dafios y/o perjuicios ocasionados a terceros por el subcontratista o sus colaboradores, tanto él como
LA COOPERATIVA responderan solidariamente ante (OPERADOR), debiendo cubrir el importe
condenado, asi como cualquier dafio o perjuicio ocasionado a (OPERADOR).
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TRIGESIMA SEXTA: INEXISTENCIA DE EXCLUSIVIDAD

Nada de lo previsto en este Contrato impedira A LA COOPERATIVA y/o a (OPERADOR) negociar y
celebrar acuerdos similares o proveer servicios de la misma indole a cualquier otra persona, ya sea
natural o juridica.

El presente Contrato no reconoce exclusividad alguna A LA COOPERATIVA para prestar servicios
dentro del territorio asignado. Mérito de ello, (OPERADOR) no debera responder por ningln dafio y/o
perjuicio, lucro cesante, pérdida de chance o cualquier otra modalidad de responsabilidad civil, por
cualquier disminucién de ventas o0 menoscabo en ingresos o ventas DE LA COOPERATIVA, directa o
indirectamente derivado del nombramiento de otro distribuidor.

TRIGESIMA SETIMA: IMPUESTOS Y RETENCIONES

Ambas Partes declaran conocer los impuestos que en virtud de las leyes les corresponde pagar con
motivo de la ejecucion del presente Contrato, por lo que cada una asume los descuentos o cargos
correspondientes al Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como cualquier
otro impuesto que por disposicion legal les corresponda pagar, en lo que a cada una le fuere aplicable.

LA COOPERATIVA faculta a (OPERADOR) a realizar las retenciones y deducciones que le sean
aplicables, quien las pagard directamente a la autoridad fiscal competente y entregard a LA
COOPERATIVA los comprobantes respectivos.

TRIGESIMA OCTAVA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD LABORAL

Las Partes declaran que la suscripcion del presente Contrato no crea vinculos de naturaleza laboral entre
LA COOPERATIVA o sus empleados y (OPERADOR) y que el presente Contrato estara sujeto
Unicamente a las clausulas contenidas en este instrumento y a la legislacion vigente, por lo que LA
COOPERATIVA asume toda responsabilidad de tipo laboral proveniente de la ejecucién del presente
Contrato y de todo dafio y perjuicio que pueda ocasionar en el cumplimiento del mismo, liberando
ademés a (OPERADOR), de cualquier responsabilidad de otra naturaleza que pueda originarse por la
ejecucion del presente Contrato y que no corresponda o recaiga dentro de las obligaciones establecidas
en las clausulas contenidas en este Contrato. No obstante lo anterior, en el caso que (OPERADOR)
tenga dudas razonables sobre el cumplimiento por parte de LA COOPERATIVA de sus obligaciones
laborales o previsionales, que afecten de manera significativa el cumplimiento de su parte de las
obligaciones asumidas en el presente Contrato, (OPERADOR), y sin que esto implique asuncién de
responsabilidad alguna de su parte, podré solicitar a LA COOPERATIVA los documentos mediante los
cuales se compruebe el exacto cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales para con sus
empleados, debiendo LA COOPERATIVA proporcionarselos de manera inmediata. En el caso en que
LA COOPERATIVA no proporcione dicha informacion o si (OPERADOR) luego de revisar los
documentos proporcionados considera que LA COOPERATIVA no ha cumplido adecuadamente con
sus obligaciones laborales y previsionales, (OPERADOR) le recomendara subsanar los
incumplimientos de manera inmediata y de no hacerlo LA COOPERATIVA, (OPERADOR) se reserva
el derecho de tomar las acciones que considere convenientes y necesarias, previa notificacion a LA
COOPERATIVA.
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TRIGESIMA NOVENA: INDEMNIZACION

Las Partes convienen que LA COOPERATIVA es responsable ante (OPERADOR), sus Afiliadas,
subsidiarias y/o ante cualquier tercero por los dafios y perjuicios que llegue a causarles por la
celebracion, por la ejecucion y por el incumplimiento de cualquier disposicion establecida en el presente
Contrato y/o sus Anexos, tales como pero sin limitarse a: incumplimientos contractuales, falsedad en
declaraciones, uso indebido de datos personales, violacién de confidencialidad, violacién de derechos
de propiedad intelectual de terceros, reclamaciones laborales, reclamaciones fiscales, asi como
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el Programa de Integridad y Cumplimiento, y en las
Politicas de Gobierno Corporativo de (OPERADOR).

LA COOPERATIVA también sera responsable por dafios y perjuicios ocasionados a (OPERADOR),
por negligencia, impericia, dolo, culpa, mala fe, violencia y/o hecho ilicito en la ejecucion del contrato,
sin perjuicio de las penas que merezca en el caso de delitos.

Asimismo, LA COOPERATIVA se obliga a mantener indemne a (OPERADOR) por cualquier dafio o
perjuicio que en ejecucion de este Contrato dicho proveedor ocasione a terceros. En virtud de lo anterior,
se compromete a reparar dichos dafios y perjuicios en un plazo no mayor a diez (10) dias naturales, a
efecto de evitar cualquier reclamo en contra de (OPERADOR), buscando a sacar en paz y a salvo a
(OPERADOR) de cualquier reclamacién hecha en su contra por dichos motivos y, por lo tanto, en caso
de que sea determinada cualquier responsabilidad por autoridad competente con motivo de dichos dafios
y perjuicios, LA COOPERATIVA se obliga a indemnizar a (OPERADOR) por un monto equivalente
al que haya sido condenado a cubrir por dicho supuesto, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
en que haya sido condenado. Asimismo, LA COOPERATIVA, absorbera todos los gastos que se
generen por concepto de honorarios de abogados, previa acreditacion de estos, en el entendido de que,
serd (OPERADOR), quien decida a su absoluta y entera satisfaccion la firma de abogados que lo
representara para su defensa.

CUADRAGESIMA: DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Delimitacion de responsabilidad a dafios. Cuando en razén de atribuir o imputar a una de las Partes
incumplimiento del Contrato, la otra Parte reclame el pago de indemnizacion, esta se limitara
estrictamente al dafio emergente y al lucro cesante directamente padecido a causa del hecho ilegitimo y
efectivamente experimentado, sin que en ningun caso pueda reclamarse ni deba responderse por pérdida
de ingresos, beneficios, o informacion, por pérdida de expectativa de negocios o ventas, asi como
tampoco se debera reclamar ni se respondera por dafios o perjuicios especiales, indirectos, consecuentes,
consecuenciales, punitivos, morales, o potenciales, independientemente de la causa o motivo que los
haya generado.

Exencion de responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor. Ninguna de las Partes sera responsable
frente a la otra por suspension, deficiencia o inconvenientes que sea consecuencia de eventos de caso
fortuito, fuerza mayor o cualquier hecho fuera de su control o efectuado en cumplimiento de orden
judicial. Las Partes haran sus mejores esfuerzos para restablecer la operatividad de la relacion comercial
afectada, tan pronto terminen las causas de su suspension o deficiencia.

CUADRAGESIMA PRIMERA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

Las Partes quedaran exentas de responsabilidad por cualquier incumplimiento del presente Contrato,
cuando dicho incumplimiento se deba a razones de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, Gnicamente
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por aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles resistir de una
de las Partes. En caso de prolongarse tales eventos por

un plazo mayor a treinta (30) dias, cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Contrato,
previo aviso por escrito durante los cinco (5) dias habiles que precedan a la fecha en que se pretende
dar por terminado.

CUADRAGESIMA SEGUNDA: DECLARACION GENERAL DE LA CONTRATISTA

LA COOPERATIVA declara que tanto para la celebracion como para la ejecucion de este Contrato no
infringe ninguna ley ni derecho de terceros y/o acuerdos celebrados por él con cualquier tercero. El
incumplimiento a lo indicado anteriormente dara lugar a las indemnizaciones aplicables, de acuerdo con
lo establecido en la clausula relativa a indemnizaciones.

LA COOPERATIVA declara que los servicios que prestara conforme a este Contrato son
especializados, independientes y auténomos, con personal calificado y que —independientemente de
recibir la contraprestacion pactada— cuenta con la capacidad y medios materiales, técnicos y financieros
para el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo (incluido el pago de salarios, prestaciones
sociales, indemnizaciones y demas gastos relacionados con el personal que emplee para prestar los
servicios especializados).

LA COOPERATIVA declara que ningln funcionario de Gobierno ni pariente directo del mismo tiene,
controla o se beneficia de ninguna participacién accionaria, directa o indirecta de LA COOPERATIVA,
mas alla de las acciones que cotice en un mercado bursatil reconocido, de ser el caso. LA
COOPERATIVA certifica que, a la fecha del presente Contrato, no tiene empleado a ningdin uncionario
de Gobierno; LA COOPERATIVA debe informar a (OPERADOR) de inmediato y por escrito si la
presente declaracion cambia o es probable que cambie.

LA COOPERATIVA declara que (i) se encuentra en cumplimiento con todas sus obligaciones laborales
y de seguridad social ante sus trabajadores, tales como salarios ordinarios y extraordinarios, vacaciones,
aguinaldo, indemnizaciones, cuotas obrero-patronales o cualquier otra aportacion en materia de
seguridad social ante sus trabajadores; (ii) es responsable de efectuar las retenciones y enteros de
contribuciones que correspondan por el pago de salarios, impuestos locales, accidentes, riesgos de
trabajo o contribuciones en materia de seguridad social; (iii) se encuentra en cumplimiento con todas
las leyes y reglamentos en materia de explotacion laboral de menores de edad, emitidas en cualquier
pais que sea aplicable a cualquiera de las Partes que intervienen en el presente Contrato, asi como a lo
establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en el Convenio sobre la edad minima de
admision al empleo emitido en 1973 por la Organizacién Internacional del Trabajo.

LA COOPERATIVA declara que se encuentra en cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y
normas en materia del medio ambiente que le sean aplicables de forma general, y en lo particular, en la
relacién con sus trabajadores y subcontratados.

LA COOPERATIVA declara que todo el personal que ocupa para la ejecucién y cumplimiento del
objeto del presente Contrato cuenta con la calidad y situacion migratoria necesaria para el valido
desempefio de los mismos, conforme a lo dispuesto en las leyes aplicables; para tal efecto, si fuera el
caso, LA COOPERATIVA realizard oportunamente y a su costo, cualquier solicitud, tramite o gestion
requerida, ante las autoridades competentes.
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Finalmente, LA COOPERATIVA declara que cumple con todas las obligaciones legales aplicables para
la prestacion de los servicios y/o para el suministro de los productos proporcionados a (OPERADOR)
de conformidad con los términos del presente Contrato, por lo que se obliga a entregarle o poner a
disposicién de (OPERADOR), en las fechas y con la periodicidad que esta se lo requiera, los
documentos que estime convenientes, con la finalidad de verificar el cumplimiento por parte de LA
COOPERATIVA de sus obligaciones legales. En el caso en que LA COOPERATIVA no proporcione
dicha informacion o si (OPERADOR) luego de revisar los documentos proporcionados o puestos a su
disposicion, verifica que LA COOPERATIVA no ha cumplido adecuadamente con alguna de sus
obligaciones legales, (OPERADOR) le recomendara subsanar los incumplimientos de manera
inmediata, si tales incumplimientos, a criterio de (OPERADOR), afectan o pudieran afectar de manera
significativa el cumplimiento de las obligaciones asumidas por LA COOPERATIVA en el presente
Contrato y de no hacerlo, (OPERADOR) se reserva el derecho de tomar las acciones que considere
convenientes y necesarias, a fin de que dichas deficiencias no afecten la ejecucién del presente Contrato.

CUADRAGESIMA TERCERA: AUDITORIA.

Si (OPERADOR) tiene evidencia y/o duda fundada de que LA COOPERATIVA ha infringido las Leyes
de Anticorrupcion y/o las disposiciones contenidas en el Programa de Integridad y Cumplimiento, y/o
en las Politicas de Gobierno Corporativo, (OPERADOR) tendré el derecho para poder llevar a cabo por
si, 0 a través de terceros, durante la vigencia del presente Contrato, auditorias, verificaciones y hacer
copias de todos los registros relacionados con este Contrato, sea cual sea la forma en que LA
COOPERATIVA los guarde, incluidos los registros de contabilidad, los registros de transacciones, los
documentos financieros o las politicas y procedimientos escritos que sean relevantes. Con arreglo a
cualquier privilegio legal aplicable, a cualquier ley de proteccién o privacidad de datos y a cualquier
restriccion legal expresa, LA COOPERATIVA conservara dichos registros y cuentas durante la vigencia
del Contrato y por los cinco (5) afios posteriores a su vencimiento, terminacién anticipada o rescision.
Estos derechos de auditoria deben incluirse explicitamente en todos los subcontratos o acuerdos
posteriores entre LA COOPERATIVA y cualquier subcontratista relacionado con la celebracién y/o en
la ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos.

LA COOPERATIVA se compromete a presentar los documentos e informacion mencionada en el
parrafo anterior relacionada con este Contrato y/o sus Anexos correspondientes, que requieran las
personas que lleven a cabo la auditoria, asi como a responder las preguntas que estas les formulen.

Las auditorias que se lleven a cabo, conforme a lo establecido en la presente cldusula, deberan
notificarse por escrito A LA COOPERATIVA con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacion,
sefialando cuél seré el objeto de la misma.

CUADRAGESIMA CUARTA: PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO.

LA COOPERATIVA manifiesta que conoce y acepta que, como prestador de productos y/o servicios a
(OPERADOR), previo y durante la presente relacién contractual, se sometera a evaluaciones periddicas
que incluyen procedimientos de debida diligencia, en los que se evaluaran aspectos tales como: los
mecanismos con los que cuenta LA COOPERATIVA

para el control efectivo de la corrupcion, prevencion de lavado de dinero, proteccion de datos personales,
proteccion de derechos humanos, responsabilidad ambiental, entre otros.
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Asimismo, reconoce y acepta que de los resultados del procedimiento de debida diligencia podrian
identificarse aspectos que requieran la implementacion de un plan de tratamiento de riesgos, por lo que
LA COOPERATIVA manifiesta su disposicién para colaborar en la creacion, implementacion y
comprobacion de resultados de la ejecucion de dicho plan.

El Plan de Tratamiento de Riesgo debera constar por escrito y sera suscrito por LA COOPERATIVA,
por el responsable de la Oficialia de Cumplimiento de (OPERADOR) y por el coordinador del presente
Contrato, siendo este Ultimo el responsable de dar seguimiento e informar a la Oficialia de
Cumplimiento de (OPERADOR), de las acciones que implemente LA COOPERATIVA con motivo del
referido plan.

CUADRAGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto de que LA COOPERATIVA, para desempefiar los servicios contratados, requiera dar
tratamiento a la base de datos que contiene Datos Personales de los Clientes de (OPERADOR) (la “Base
de Datos de (OPERADOR)”) éste en su condicion de “Encargado” - persona fisica o juridica que sola
0 conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del responsable -, se compromete a cumplir
con las obligaciones previstas por la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales - Ley 8968 -, su reglamento y cualquier otra normativa conexa, asi como con su Aviso de
Privacidad y actuara siguiendo las instrucciones de (OPERADOR), que es quien decide, bajo su solo
criterio, sobre la finalidad y tratamiento de dichos datos.

LA COOPERATIVA reconoce y se obliga a tratar como estrictamente confidencial y con apego a lo
que dispone la Clausula de confidencialidad que recoge el presente contrato, la informacion relativa a
datos personales que, con motivo del presente Contrato (OPERADOR) le comparta o proporcione, la
cual Unicamente podra ser empleada por el plazo y para los fines especificos contratados y en ninguna
circunstancia podré ser compartida con terceros. Asimismo se obliga a que Unicamente tratara los Datos
Personales conforme a las instrucciones de (OPERADOR), asi como a lo dispuesto en el presente
Contrato, sus Anexos , en el Aviso de Privacidad aplicable al tratamiento de la Base de Datos de
(OPERADOR) y con apego a la Ley 8968 y su reglamento y no los aplicard o utilizara con fines
distintos, ni los transferira, ni siquiera para su conservacion, salvo en el caso de que (OPERADOR) asi
lo determine y autorice por escrito , la transferencia se derive de una subcontratacion, o cuando asi lo
requiera la autoridad competente.

LA COOPERATIVA acepta y conviene que no podra generar bases de datos propias con informacién
de la Base de Datos de (OPERADOR), salvo que cuente con una autorizacién por escrito de
(OPERADOR), y en caso de contar con dicha autorizacion, la base de datos generada sera propiedad de
(OPERADOR) y considerada en todo momento como Informacién Confidencial de (OPERADOR) por
lo que s6lo podréa ser empleada por LA COOPERATIVA conforme a lo establecido en el presente
Contrato, sus Anexos y en el Aviso de Privacidad aplicable al tratamiento de la Base de Datos de
(OPERADOR) y tratada en apego a lo que dispone la Clausula de confidencialidad.

LA COOPERATIVA deberéa abstenerse de realizar cualquier subcontratacion de servicios que implique
el Tratamiento de los Datos Personales, a menos que conste autorizacion por escrito por parte de
(OPERADOR).

En caso de que LA COOPERATIVA sufra una vulneracidn de seguridad, entendiéndose por esta la
pérdida o destruccion no autorizada de Datos Personales; el robo, extravio o copia
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no autorizada de Datos Personales; el uso, acceso o tratamiento no autorizado de Datos Personales; o el
dafio, la alteracion o modificacion no autorizada de Datos Personales; este deberd notificar la
vulneracién a (OPERADOR) en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas, contadas a partir de que
se tuvo conocimiento de la vulneracién, a fin de que este Gltimo pueda iniciar las acciones pertinentes
en su proceso de atencién de vulneraciones. La notificacion debera realizarse en términos de la clausula
de notificaciones del presente Contrato y debera contener, por lo menos, la siguiente informacion:

a) Naturaleza del incidente;

b) Los datos personales comprometidos;

c) Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y

d) Los datos de contacto, incluyendo el correo electrénico de la persona responsable al interior
de la empresa del area en que tuvo origen la vulneracién.

Es responsabilidad exclusiva de (OPERADOR) atender los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicidn, limitacién y/o divulgacion de datos y revocacién del consentimiento de los
Titulares (“los Derechos”). Cuando los Titulares ejerzan alguno de los Derechos ante LA
COOPERATIVA, este lo comunicara a (OPERADOR) por correo electrénico a la direccion
clientes@(OPERADOR).cr dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién de la solicitud por parte del
Titular.

Sin excepcion alguna los datos personales y las bases de datos de los clientes de (OPERADOR) no
podran ser utilizados por LA COOPERATIVA para beneficio propio, ni podran ser publicadas,
enajenadas, comercializadas, compartidas, transferidas, copiadas, divulgadas a terceros o disponer de
ellas en ninguna circunstancia.

(OPERADOR) podra llevar a cabo por si, 0 a través de terceros, durante la vigencia del presente
Contrato, auditorias y revisiones periédicas A LA COOPERATIVA para comprobar el correcto
cumplimiento de obligaciones previstas en el presente Contrato y/o en la normatividad aplicable a la
proteccion de datos personales en cuyo caso los costos relacionados con dichas auditorias seran a cargo
de (OPERADOR), siempre y cuando no existan inconsistencias en las mismas. Para dicho fin, LA
COOPERATIVA se compromete a presentar los documentos e informacion relacionados con los
Servicios que requieran las personas que lleven a cabo la auditoria, asi como a responder las preguntas
que estas le formulen. Las auditorias que se lleven a cabo conforme a lo establecido en la presente,
deberan notificarse por escrito A LA COOPERATIVA con por lo menos 3 (tres) dias hébiles de
anticipacion, sefialando cual sera el objeto de esta.

Por tal motivo, LA COOPERATIVA se obliga a adoptar, implementar y mantener medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas suficientes y necesarias que permitan proteger los datos personales
contra dafio, pérdida, alteracion o destruccion, y proteger el uso, acceso o tratamiento no autorizado,
para el efecto de cumplir con la obligacién de proteccion de Datos Personales que en su calidad de
Encargado le resulta aplicable.

Las Partes acuerdan que en caso de reclamos efectuados a (OPERADOR) por sus clientes o cualquier
tercero, relacionado, de cualquier forma, con el tratamiento de los datos personales o su transferencia
que efectie LA COOPERATIVA, y que sea distinto a lo establecido en el presente Contrato, en el Aviso
de Privacidad de (OPERADOR), en los Anexos correspondientes, o0 en cualquier instruccion que gire
(OPERADOR), o0 que de alguna manera viole alguna disposicién contenida en la Ley 8968 -, su
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reglamento y cualquier otra normativa conexay aplicable, LA COOPERATIVA deberéa defender y sacar
en paz y a salvo a (OPERADOR),

asi como en su caso a indemnizarla incluyendo sus Afiliadas y sus respectivos consejeros, funcionarios,
empleados, representantes, clientes, usuarios, proveedores y consultores, al cien por ciento (100%) de
cualquier monto que (OPERADOR) o cualquiera de estos ultimos tengan que pagar por multas y/o
indemnizaciones, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los
reclamos correspondientes.

De igual forma, en caso de reclamo relacionado con el tratamiento de Datos Personales derivado de
cualquier actividad relacionada con este Contrato, se entendera como una reclamacion directa conforme
a lo previsto en la Clausula respectiva y, por tanto, debera procederse de acuerdo con lo establecido en
la misma.

Una vez cumplida la prestacion de los servicios contratados, o cuando la Base de Datos de
(OPERADOR) ya no sea necesaria para el cumplimiento del presente Contrato y los Anexos
correspondientes o el contrato fuere terminado por cualquier motivo y por ende finalizada la relacion
comercial, los datos personales no podran ser conservados ni reutilizados ni almacenados mediante
ningun tipo de soporte fisico y/o electrénico por LA COOPERATIVA por tanto se obliga a eliminarlos
de sus archivos o suprimirlos dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la terminacion contractual
o0 a la fecha en que se determind que ya no serian necesarios para el cumplimiento del presente contrato,
obligandose LA COOPERATIVA a expedir el correspondiente certificado o declaracién jurada en la
que exprese por escrito haber llevado a cabo la destruccion, eliminacion o supresién de la Base de Datos
de (OPERADOR) y entregarlo a (OPERADOR), y en caso (OPERADOR) le notifique por escrito A
LA COOPERATIVA que le haga la devolucion de los mismos, se obliga ademés a llevar a cabo tal
devolucién dentro de los tres (3) dias calendario siguientes al requerimiento, al igual que cualquier
soporte, archivo de cualquier naturaleza o documentos en que conste algln dato personal objeto del
tratamiento, pudiendo (OPERADOR) verificar el cumplimiento de esta obligacion en cualquier
momento. No procederd la supresion de los Datos Personales cuando exista una previsién legal que
exija su conservacién, en cuyo caso LA COOPERATIVA debera devolver los mismos a (OPERADOR),
quien garantizara su conservacion.

En caso de incumplimiento intencional o por negligencia a lo establecido en los parrafos precedentes,
o cualquier uso o tratamiento diverso de los datos personales que LA COOPERATIVA realice, facultara
a (OPERADOR) a dar por terminado el contrato de forma inmediata, y sin responsabilidad alguna de
su parte, sin necesidad de declaratoria judicial ni arbitral, bastando un aviso por escrito en el cual se
indique la fecha efectiva de terminacion quedando a salvo el derecho de (OPERADOR) de aplicar la
penalidad establecida en el presente contrato sin detrimento de su derecho a ejercer las acciones legales
que correspondan para lograr el resarcimiento de cualesquiera dafios o perjuicios sufridos en exceso de
dicha cantidad, lo cual es aceptado expresamente por LA COOPERATIVA.

CUADRAGESIMA SEXTA: POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y GOBIERNO CORPORATIVO.

LA COOPERATIVA se obliga a cumplir con las disposiciones contenidas en el Programa de Integridad
y Cumplimiento y en las Politicas de Gobierno Corporativo, asi como a divulgar y hacer que su personal
y demaés subcontratistas autorizados en términos de este Contrato cumplan con los mismos. El
incumplimiento de cualquiera de las disposiciones antes sefialadas aplicables A LA COOPERATIVA
sera causa para que (OPERADOR) pueda dar por terminado anticipadamente el presente Contrato y
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dara lugar al pago de las indemnizaciones por cualquier dafio y/o perjuicio ocasionado por dicho
incumplimiento.

Si LA COOPERATIVA descubre en el interior de su organizacién cualquier infraccion a las Leyes de
Anticorrupcién y/o a las disposiciones contenidas en el Programa de Integridad y

Cumplimiento, y/o a las Politicas de Gobierno Corporativo en relacién con la celebracion y/o en la
ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos, deberd informar de forma inmediata y por escrito a
(OPERADOR), 0 a la Oficialia de Cumplimiento de América Movil a través del correo
yocumplo@americamovil.com.

LA COOPERATIVA acepta cooperar plenamente en cualquier investigacion que necesite realizar
(OPERADOR) para determinar si se han infringido Leyes de Anticorrupcién y las disposiciones
contenidas en el Programa de Integridad y Cumplimiento, y en las Politicas de Gobierno Corporativo
en relacion con la celebracion y/o en la ejecucion del presente Contrato y/o sus Anexos.

Con arreglo a cualquier privilegio legal aplicable, a cualquier ley de proteccion o privacidad de datos y
a cualquier restriccion legal expresa, LA COOPERATIVA acepta que (OPERADOR) pueda revelar
informacién relativa a posibles infracciones de Leyes de Anticorrupcion y/o las disposiciones
contenidas en el Programa de Integridad y Cumplimiento, y en las Politicas de Gobierno Corporativo,
es decir, revelar la existencia del presente Contrato y/o sus Anexos, a los organismos gubernamentales
pertinentes y a cualquier persona o entidad que (OPERADOR) considere que tiene una necesidad
legitima de saberlo o que se lo haya requerido. De los anterior, las Partes reconocen y convienen que
no se considerard un incumplimiento a las obligaciones contenidas en las clausulas relativas a
confidencialidad y proteccién de datos personales.

En caso de que LA COOPERATIVA tenga su propio programa de cumplimiento, declara y reconoce
que, el cadigo de ética y las politicas que lo integran, no contravienen las disposiciones contenidas en
el Programa de Integridad y Cumplimiento, ni en las Politicas de Gobierno Corporativo de América
Movil.

CUADRAGESIMA SETIMA: ACUERDO TOTAL DE LAS PARTES

Las Partes declaran expresamente que el texto del presente Contrato y los anexos que lo integran
constituyen la Gnica manifestacion de la libre voluntad de ambas con relacién al objeto aqui contenido,
emitida sin ninguna clase de error, engafio o presion indebida.

En razon de lo anterior ambas Partes declaran y reconocen que cualquier conversacién, promesa,
declaracion o acuerdo oral y/o escrito relacionado al presente Contrato que no haya sido expresamente
incluido en su texto contractual no tiene valor alguno y, por consiguiente no les vincula o genera
obligaciones, por lo tanto, el presente texto contractual deja sin efecto e invalida cualquier conversacion,
estipulacion, acuerdo oral o escrito relacionado con el objeto aqui contenido y que sea anterior a la fecha
de este instrumento; vy, siendo asi, ambas Partes declaran que este documento y sus anexos contienen
todos los términos y estipulaciones relacionados con la materia del mismo, por lo que las estipulaciones
y términos aqui pactados son de naturaleza contractual y no meras declaraciones, y no pueden ser
modificados o cambiados.
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Lo anterior con excepcidon de los siguientes supuestos, los cuales pueden ser modificados por
(OPERADOR) atendiendo a la realidad del mercado y su evolucién durante la ejecucion del presente
Contrato:

a.Las politicas comerciales, promocionales, facilidades crediticias y cualquier esfuerzo comercial
que realice (OPERADOR) para ofrecer a sus clientes servicios competitivos de acuerdo con las
condiciones existentes del mercado.

b.  El portafolio de productos y servicios que ofrece en el mercado, pudiendo agregar nuevos
productos o servicios o eliminar los existentes.

c- Apoyos comerciales a sus distribuidores, o proveedores, con el fin de adaptar politicas que permitan
incrementar el posicionamiento de la marca, cuando por razones de conveniencia y oportunidad sea
necesario. Las Partes comprenden que estas politicas y apoyos podran implicar en ocasiones un esfuerzo
econdémico extraordinario para (OPERADOR), insostenible a mediano o largo plazo, razén por la que
declaran conocer que las politicas podran ser definidas por términos previamente establecidos o bien
suspendidas anticipadamente por razones de conveniencia para el negocio. Meérito de ello, LA
COOPERATIVA renuncia expresamente a cualquier tipo de reclamo que pueda derivarse de la
suspension o modificacion de tales politicas o apoyos transitorios, reconociendo que no podran
generarle ninguna expectativa de derecho legalmente indemnizable, mas alld de aquellos pagos
efectivamente comprometidos y cancelados.

d- Esquemas de comisiones, los cuales podran ser variados atendiendo a las necesidades de evolucion
y adaptacién de la marca en el mercado, siempre que dichas medidas o modificaciones se justifique
razonablemente, basadas en razones comerciales, econdémicas, financieras y/o de mercado.

En caso de que (OPERADOR) requiera hacer cualquiera de las modificaciones previstas en los incisos
anteriores, lo notificard con al menos [insertar cantidad en letras y nimeros] dias de antelacion A LA
COOPERATIVA, mediante un memorando comercial, en el que expondra el motivo de la modificacion,
asi como su objetivo y alcances. En caso de que el (proveedor, contratista, etc.] no esté de acuerdo con
las modificaciones, contard con un plazo de [insertar cantidad en letras y nimeros] para solicitar la
terminacion del Contrato, la cual ocurrira sin ningun tipo de responsabilidad por terminacidn por parte
de (OPERADOR) y debiendo seguir las Partes el procedimiento previsto en la clausula de Causas de
Terminacién del Contrato. Si LA COOPERATIVA no denunciare el Contrato en el plazo conferido, su
silencio se entendera como aceptacién plena y efectiva de las modificaciones contractuales, quedando
desde entonces incorporados esos memorandos al Contrato.

Es todo. En fe de lo anterior, y como prueba de conformidad firmamos por duplicado, en la ciudad de
San José, en la hora y fecha que contiene el estampado de tiempo de la firma digital de los abajo
suscribientes.

FIRMAS DE REPRESENTANTES
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ANEXO1 DEL CONTRATO

Procedimiento para realizar la solicitud para el servicio de uso compartido de espacio de postes:

Las solicitudes de uso compartido de espacio de infraestructura deben de ser presentada de
forma fisica en las oficinas de COOPESANTOS R.L. o al correo electronico
gerencia@coopesantos.com. Debe de cumplir los siguientes requisitos:

a) La solicitud debe ser redactada en idioma espafiol o con su debida traduccién oficial,
y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley N°5292 del 9 de
agosto de 1973 y su reglamento).

b) EI operador debe indicar nombre de la entidad, numero de cedula juridica, domicilio
legal, asi como los datos de identificacion y calidades de su respectivo apoderado.

c) EIl Operador debe establecer de manera expresa en su solicitud y con precision sobre:

i.La descripcion del trayecto de posteria sobre el que solicitara el uso del espacio

(Provincia, canton, distrito y localidad) indicando el punto de inicio y
finalizacion de la ruta, asi como otras sefiales suficientes que permitan
identificar la red solicitada.

ii.Indicar el tipo y la cantidad de postes que requiere utilizar.

iii.Indicar el Cédigo identificador de la infraestructura compartida y su ubicacién
georreferenciada aportando latitud y longitud de la infraestructura solicitada.

iv.El tipo de cable a utilizar y el peso por metro lineal.

v.Cuando corresponda, la utilizacion de fuentes de poder y equipos indispensables
para el funcionamiento de la red, el operador indicara el (los) numero(s) de
poste(s) respectivo(s), identificandolos en el plano a presentar en el punto
siguiente, para efectos de analizar técnicamente la factibilidad de lo solicitado.

d) Aportar el plano descriptivo del tendido del cable que estiman realizar (tanto fisico
como digital), con indicacién de la ubicacién geografica de los postes cuyo espacio se
desea alquilar (trazado de la ruta y plano del mismo), identificando los respectivos
puntos de referencia (parques, escuelas, plazas, puentes, carreteras, entre otros) que
permita ubicar el tramo solicitado.

e) Clara indicacion de la finalidad para la cual requerird el alquiler de los postes o
infraestructura.

f) Cancelar el costo del Estudio de Viabilidad técnica establecida por COOPESANTOS
R.L.

g) Indicar el tiempo de atencion en la que puede atender cualquier gestion sobre la
solicitud de infraestructura.
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Presentada la informacion anterior, se asigna un nimero de consecutivo o tiquete y se
procede a coordinar la inspeccion correspondiente, la cual debe realizarse en el plazo
de 30 dias naturales.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos,
COOPESANTOS R.L prevendra de su cumplimiento al operador dentro de los diez
(10) dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud completa, otorgando
un plazo de diez (10) dias habiles al operador con el objeto de subsanar los errores u
omisiones.

Si el operador no cumple, en el plazo establecido, con las prevenciones realizadas por
COOPESANTOS, R.L. se entiende esta inaccion como desistimiento tacito y
automatico de dicha solicitud, debiendo el operador presentar una nueva solicitud.
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Anexo 3: Metodologia aplicada para el célculo de la tarifa:

Se presento a SUTEL los formularios segun resolucion RCS-25-2025, solicitados para

tal objetivo.




